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Frequently Asked  Questions

COME SI ACCEDE ALLA
PIATTAFORMA?

Per poter accedere alla piattaforma, utilizzabile
da dispositivi diversi, sarà sufficiente:

Accedere a https://polito.gofluent.com,
collegamento reperibile anche sul MyPoli e sulla
pagina web della Scuola di Formazione del PTAB.

Entrare con le proprie credenziali PoliTo

A questo punto sarà possibile iniziare a fruire delle
risorse della piattaforma selezionando la lingua* e
svolgendo il test iniziale. 

*Si consiglia di scegliere una lingua e
proseguire sulla formazione in quel percorso.
Nonostante ciò, il sistema permette
comunque di cambiare lingua in qualsiasi
momento.

https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/amministrazione/scuola-di-formazione-del-personale-tab
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QUANDO POSSO FRUIRE
DELLA PIATTAFORMA?

La fruizione alle risorse della piattaforma è pre-autorizzata
per tutto il personale tecnico amministrativo bibliotecario e
non è quindi necessaria l’autorizzazione alla fruizione,
fermo restando la necessità, per condivisione e
organizzazione del lavoro, di coordinarsi con tutti/e i/le
propri/e responsabili sui tempi di fruizione durante
l’orario lavorativo, dedicando alla formazione
linguistica tempi compatibili con le esigenze di
servizio.

L’utilizzo della piattaforma al di fuori dell’orario di
servizio è libero.

La piattaforma goFLUENT è fruibile in qualsiasi orario e
vi permetterà, in modo personalizzato, di accedere alle
differenti tipologie di risorse. 



Questa tipologia di esperienza formativa non si declina
come una formazione di tipo tradizionale e, per questa
ragione, il tempo dedicato alle attività fruite sarà
diverso per ciascuno.

Non verranno dunque considerati i corsi seguiti e le
altre attività in termini di ore fruite, ma le competenze
linguistiche maturate a seguito del “TEST DI
COMPETENZA”. 

Tale test viene fatto all’inizio del percorso formativo per
assegnare il livello e può essere ripetuto in qualsiasi
momento.
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COSA VIENE RICONOSCIUTO
IN CARRIERA FORMATIVA?

Il riconoscimento in carriera formativa verrà effettuato
periodicamente dalla Scuola di Formazione del PTAB a
partire dalla reportistica delle attività di goFLUENT.



Dipendente PoliTo
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ESEMPIO DI ATTESTATO
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COSA SI INTENDE PER LIVELLO?
A seguito del test di competenza viene rilasciato da goFLUENT
un attestato nel quale viene assegnato un livello tra i 12 di
competenza, ciascuno dei quali articolato a propria volta in
sottolivelli. 
L’avanzamento avviene passando da un livello ad un altro
superiore (non sono considerati i passaggi tra sottolivelli).

Livelli:

Sottolivelli

FINO A QUANDO POTRÒ FRUIRE
DELLA PIATTAFORMA?
Hai tempo fino al 21/09/2026 per utilizzare le risorse
della piattaforma goFLUENT.
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HO PROBLEMI TECNICI CON LA
PIATTAFORMA, A CHI POSSO RIVOLGERMI?
Per problemi di tipo tecnico e/o sulla fruizione dei contenuti
della piattaforma è necessario contattare l’assistenza goFLUENT
tramite chat, telefono o mail attraverso i contatti disponibili
direttamente dalla piattaforma goFLUENT selezionando dal menù
a tendina posto di fianco al proprio nome, la voce “contattaci”.
 

SE NON HO PARTECIPATO AL WEBINAR DEL 26/09, C’E’
UNA REGISTRAZIONE?
L’evento del 26/09 è stato registrato e reso disponibile
sul Portale della Formazione.

L'ATTESTATO RILASCIATO DALLA PIATTAFORMA È UNA
CERTIFICAZIONE LINGUISTICA?
No, goFLUENT non è un ente certificatore.
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