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Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Soddisfazione della componente studentesca per i servizi erogati dal

isultati in sintesi Politecnico negli ultimi anni

Soddisfazione servizi POLITO Sistema GP
- . . GP GP GP GP GP 2024
Servizio ’{ ambito Studenti 2021 2022 2023 2024 (media Atenei)
Scala 1:6 Orientamento / )
o ge . . Studenti | anno / 1st year students 4,30 4,44 4,43 4,38 4,49
punti di forza Orientation
1 Comunicazione Studenti | anno [ 1st year students 4,49 4,35 4,45 4,33 4,04
(buone pratiche) azione / lanno / Ist yec
Communication Studenti anni successivif other years students 4,32 4,23 4,27 4,23 3,93
Sistemi informativi / Studenti | anno / 1st year students 3,83 4,61 4,67 4,55 4,16
IT services Studenti anni successivi/ other years students 4,08 4,16 4,43 4,44 4,01
Infrastrutture e Logistica / Studentil anno [ 1st year students 4,78 4,16 4,37 4,32 4,31
Facilities Studenti anni successivi/ other years students 4,48 4,22 4,17 4,21 4,18
Biblioteche [ Studenti | anno / 1st year students 4,56 4,61 4,53 4,51 4,50
Libraries Studenti anni successivi/ other years students 4,52 4,48 4,42 4,42 4,47
Servizi Didattica / Studenti | anno / 1st year students 4,27 4,37 4,42 4,13 4,18
Student administration Studenti anni successivi/ other years students 4,08 4,12 4,19 4,08 4,04
Diritto allo studio f Studenti | anno / 1st year students 4,52 4,51 4,36 4,33 4,24
Financial aid Studenti anni successivi/ other years students 4,29 4,31 4,20 4,25 4,08
Internazionalizzazione / . . o
. ) Studenti anni successivi/ other years students 3,61 3,73 3,73 3,65 3,79
Student mobility services
H H H Job placement Studenti anni successivi/ other years students 3,74 3,96 3,76 3,60 3,80
Questionari erogati E .

anni 2021 - 202

Scala di riferimento qualitativa a 6 valori discreti: 1 (completamente insoddisfatto) - 6 (completamente soddisfatto)



Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

artecipazione alle recenti rilevazioni

Numero di studenti che hanno partecipato alle ultime rilevazioni GP
e percentuali 2024 rispetto al totale studenti invitate/i

m Partecipanti totali

(13%)

wal Partecipanti
L asd iscritte/i al  anno

(17.3%)

5.000

4090 7 3 305 3291

3.000 -
2248
2.000 -
1.000 -
0 -
2021 2022 2023

=] Partecipanti iscritte/i
MM ad anni successivi

(12.1%)




Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

| ailley | Soddisfazione - ORIENTAMENTO

‘llJﬂ “'
P
I FPaliTo

5 . 431 430 445 444 443 443 449 4ag
' 2021 2022 2023 2024

| servizi di ORIENTAMENTO sono
rivolti alla componente
studentesca iscritta al | anno

HANNO RISPOSTO: 928 i

Iscritte/i
all anno




Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

o™y Soddisfazione - COMUNICAZIONE

| servizi di COMUNICAZIONE sono
rivolti all’intera popolazione
studentesca iscritta

llhh‘. “i

GP
5 PoliTO

4 .49 4 45
: 435 : 433
4 : I : I : I : I
' 2021 2022 2023 2024

HANNO RISPOSTO:

Adal
llMi‘. “'

Iscritte/i
allanno

930

Soddisfazione - COMUNICAZIONE

| 4.32 423 427 423
| I : I : I : I
' 2021 2022 2023 2024

Froy
3'315 ilidﬂu'

GP
PoliTO

Iscritte/i
ad anni successivi



Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

| bl | Soddisfazione - SISTEMI INFORMATIVI
lliu‘i‘. “'

I servizi dei SISTEMI INFORMATIVI
sono rivolti all’intera popolazione
studentesca

GP
FoliTC

5

- 4,61 4,67
430 427 423 15 455
4. I 3133 II I I II
' 2021 2022 2023 2024

Soddisfazione - SISTEMI INFORMATIVI

HANNO RISPOSTO:
FrTy

942 ilfﬂ“li

Iscritte/i
allanno

Fromy
"llum “'

oy
3.348 T

Iscritte/i
ad anni successivi

GP
PoliTO

H .

4 48 443 4 44 .
406 4 08 409 403 4,01
4. I I I I I I I I
' 2021 2022 2023 2024



Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

2y Soddisfazione - INFRASTRUTTURE E LOGISTICA

llm:‘.-“i
, 4,78
457 I 445 446 436 437 431 432
' 2021 2022 2023 2024
Soddisfazione - INFRASTRUTTURE E LOGISTICA

426 422 422 417 418 421
2022 2023 2024

| servizi INFRASTRUTTURALI e
LOGISTICI sono rivolti all’intera
popolazione studentesca

&GP
FolimTo

5

HANNO RISPOSTO:

Ty
920 ffhad

Iscritte/i
allanno

Fromy
3.268 Ui

Iscritte/i
ad anni successivi

GP
FPoliTO



Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

| a2b iy | Soddisfazione - BIBLIOTECHE

llm:‘.-“i

©4ap 456 450 461 481 453 459 451
' 2021 2022 2023 2024

GP
Palimo

| servizi delle BIBLIOTECHE sono
rivolti all’intera popolazione
studentesca

5

HANNO RISPOSTO:

promy
485 l!m:‘ “i

Iscritte/i
allanno

Soddisfazione - BIBLIOTECHE

=P
PoliTO

Froy
1.871  JUMN

Iscritte/i
ad anni successivi




Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

Ty Soddisfazione - SEGRETERIA

| servizi di SEGRETERIE sono
rivolti all’intera popolazione
studentesca

llid.‘.u'
5 E

4,00
4 .

HANNO RISPOSTO:

L

oy
633 Lt

Iscritte/i
allanno

Soddisfazione - SEGRETERIA

GP
FPoliTO Ty
2-308 ‘lld.‘,ui

Iscritte/i
ad anni successivi




Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

Ty Soddisfazione - DIRITTO ALLO STUDIO I servizi per il DIRITTO allo

STUDIO sono rivolti all’intera
popolazione studentesca

llhh‘. “i

GP
FoliTO

5

HANNO RISPOSTO:

oy
626 Lt

Iscritte/i
al l anno

430 i 425 i 427 436 424 433
' 2021 2022 2023 2024

Soddisfazione - DIRITTO ALLO STUDIO

: i : i | : i
' 2021 2022 2023 2024

poTy

GP
PoliTO

2.262 TH

Iscritte/i
ad anni successivi



Progetto GOOD PRACTICE 2025 - Risultati Politecnico di Torino — anni 2021 - 2024

Focus soddisfazione

P Soddisfazione - INTERNAZIONALIZZAZIONE

lahﬁ.! ui oGP
I PoliTO

4

- 373 3 176 373 377 373 379 s
' 2021 2022 2023 2024

——— Soddisfazione - JOB PLACEMENT/ CAREER SERVICE
T

371 374 3?5i 383 375 330 g0
' 2021 2022 2023 2024

GP
PoliTo

4

I servizi di
INTERNAZIONALIZZAZIONE sono
rivolti alla componente studentesca
iscritta ad anni successivi al primo

HANNO RISPOSTO:

Ty
2.086 Ligd add

Iscritte/i
ad anni successivi

I servizi di JOB PLACEMENT sono
rivolti alla componente studentesca
iscritta ad anni successivi al primo

HANNO RISPOSTO:

ey
551 lummi

Iscritte/i
ad anni successivi
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