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EXECUTIVE SUMMARY 
 

In questa sezione i l  Nucleo di Valutazione, pr ima di analizzare in dettaglio gl i  
specif ic i  ambit i  in cui s i art icola la Relazione, sottol inea alcuni aspett i di carattere 
generale,  r iassumendo i pr incipali  spunt i emersi dalle att iv ità svolte durante l ’anno 
e nel corso della preparazione della Relazione,  anche sulla base dell ’analis i della 
documentazione,  degli  incontr i  avvenut i con i l  Rettore,  Vice Rettor i,  Direttore 
Generale e Organi di Assicurazione di Qualità dell ’Ateneo, e dei contr ibut i  r icevut i 
dalle Direzioni amministrat ive dell ’Ateneo. 

I l  Nucleo sottol inea che i l  per iodo di r ifer imento della Relazione,  rappresenta per 
l ’Ateneo un momento di transizione fra i l  mandato 2018-2024 del Rettore prof.  Guido 
Saracco, terminato a marzo 2024, ed i  pr imi mesi del mandato 2024-2030 del nuovo 
Rettore prof.  Stefano Corgnat i.  I l Nucleo di Valutazione è stato informato r iguardo 
al lo stato di avanzamento della pianif icazione strategica dal Vice Rettore di 
r ifer imento ed ha potuto constatare l ’evoluzione dei processi che porteranno entro 
la f ine del 2024 alla def iniz ione del nuovo Piano Strategico di Ateneo.  

I l  Nucleo sottol inea con apprezzamento alcune azioni che l ’Ateneo ha portato avant i 
nel per iodo di r ifer imento della Relazione. In part icolare:  
-  la preparazione della v is ita di accreditamento per iodico di ANVUR, svolta con un 

costante e puntuale coordinamento fra tutte le strutture coinvolte,  supportata 
eff icacemente dallo Steer ing Board che ha seguito tutte le azioni in stretta  
collaborazione con i l  PQA e che ha curato fra l ’a ltro la compilazione 
dell ’autovalutazione sui Punt i di Attenzione di AVA3 per un monitoraggio 
prevent ivo;  

-  i l  r isultato molto posit ivo conseguito dall ’Ateneo nella v is ita di accreditamento 
per iodico ANVUR, conclusasi a marzo 2024,  che ha confermato l ’attenzione al la  
pianif icazione strategica, al le temat iche di Assicurazione di Qualità e agli  aspett i  
gest ionali,  evidenziando i l  senso di appartenenza e lo spir i to di squadra che 
animano lo svolgimento di tutte le att iv ità; 

-  l ’eff icace monitoraggio dei Piani Strategici Dipart imentali,  che nella 
calendar izzazione ha tenuto in considerazione anche l ’avvicendamento dei  
Direttor i  di Dipart imento ed i l  cambio di mandato rettorale;  

-  la r iorganizzazione amministrat iva dei Distrett i Dipart imentali effettuata dalla 
Direzione Generale,  entrata in v igore i l  1° gennaio 2024,  realizzata con modalità 
analoghe a quelle adottate per la r iorganizzazione dell ’Amministrazione Centrale 
del 2022,  accompagnata dal la revisione costante della strutturazione 
amministrat iva,  frutto del monitoraggio cont inuo dei r isultat i  conseguit i  e 
dell ’eff ic ienza delle strutture; 

-  i l  percorso di svi luppo dei Cruscott i di Ateneo, che ha portato al l ’u lter iore 
miglioramento dei Cruscott i  già esistent i  ed al la predisposizione di nuovi,  che 
cost ituiscono un supporto fondamentale per i l  costante monitoraggio delle att iv ità  
dell ’Ateneo e per la pianif icazione strategica;  
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-  l ’eff icacia del GEAP (Gender Equality Act ion Plan),  accompagnato dal 
monitoraggio in it inere e per iodico di ogni azione, r idef ini to annualmente e 
interamente inser ito nell ’Act ion Plan;  

-  i l  processo di monitoraggio sulle att iv ità svolte dai Centr i Interdipart imentali  e 
sui progett i  per i l  loro secondo cic lo di v ita,  che ha portato ad ulter ior i  
migl iorament i della loro gest ione ed att iv ità.  

 
I l  Nucleo nel suo ruolo di accompagnare l ’Ateneo al migl ioramento cont inuo,  r it iene 
di indicare al la Governance i  seguent i ambit i in cui poter intervenire:  
-  implementare,  anche attraverso i l  supporto del PQA e del Nucleo di Valutazione 

stesso, le azioni sugger ite dalla CEV nel Rapporto della v is ita di accreditamento 
per iodico;  

-  consolidare i s istemi di monitoraggio della pianif icazione strategica di Ateneo e 
dipart imentale, programmati nel documento “Linee Guida per la programmazione 
strategica e i l  Riesame –  Ateneo e Dipart iment i” ;  

-  prevedere un sistema integrato di Ateneo per i l  monitoraggio delle azioni 
realizzate dai Dipart imenti in ambito di Terza Missione e Impatto Sociale;  

-  completare i l  percorso di strutturazione del s istema di AQ del Dottorato,  in  
part icolare programmando tempist iche e modalità delle att iv ità di Riesame, che 
tengano in considerazione gl i  esit i  della r i levazione delle opinioni dei dottorandi;  

-  elaborare strategie e modalità per la presa in car ico delle opinioni degli  student i  
da parte di Corsi di Studio e di Corsi di Dottorato, con modalità def inite in accordo 
con i l  PQA in apposit i  document i programmatic i;  

-  def inire uno strumento attuat ivo del Piano Strategico (Act ion Plan) sulla base 
dell ’eff icace modello già adottato nel precedente mandato;  

-  nell ’apprezzare le at t iv ità f inora svolte dal Centro Studi e l ’ importante supporto 
fornito al la pianif icazione strategica,  mantenere le funzionalità e le att iv ità di 
supporto al la Governance di Ateneo ed al le strutture anche con i  nuovi Centr i  
Studi ist ituit i  con i l  nuovo mandato rettorale.  
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INTRODUZIONE 
 
La Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione è redatta in ottemperanza al l ’art .  
14 d. lgs 19/2012 e secondo le indicazioni contenute nelle “Linee Guida per la  
Relazione annuale dei Nuclei di Valutazione 2024”,  pubblicate da ANVUR il  18 
apr i le 2024.   
Al f ine di monitorare nel modo più eff icace possibi le lo stato del s istema di AQ e le  
azioni dell ’Ateneo secondo le indicazioni di ANVUR, i l  Nucleo di Valutazione 
art icola ciascuna sezione della Relazione secondo i punt i  di attenzione del modello 
ANVUR di “Accreditamento Per iodico delle Sedi e dei Corsi di Studi universitar i  - 
AVA 3”.  
 
La Relazione r iporta le analis i  effettuate dal Nucleo di Valutazione nell ’arco 
temporale compreso fra ottobre 2023 –  ottobre 2024.  
I l  testo,  ove possibi le, prevede l ’ inser imento di r ichiami al le evidenze già disponibi l i  
in Ateneo ( l ink a pagine del s ito web o a document i) ,  come sugger ito da ANVUR 
nelle Linee Guida per la Relazione.  
 
Le sezioni della Relazione sono state inserite nella piattaforma CINECA secondo le 
scadenze indicate nelle Linee Guida ANVUR per le Relazione annuale 2024 e sono 
state approvate nelle r iunioni del Nucleo di Valutazione svoltesi nelle seguent i date:  
-  r iunione del 22 apr i le 2024: capitolo 5.1.  -  Modalità e r isultat i  della r i levazione 

dell ’opinione degli  student i e,  se effettuata, dei laureandi;  
-  r iunione del 25 giugno 2024: Indicator i  ANVUR (Allegato 5);  
-  r iunione del 16 luglio 2024:  sezione Valutazione della Performance;  
-  r iunione del 3 ottobre 2024:  approvazione del testo completo.  
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Composizione del Nucleo di Valutazione 

I  component i del Nucleo di Valutazione per i l  mandato 2022-2025,  r iportat i  nella  
tabella sottostante,  sono stat i  nominat i con D.R. 74/2022 del 31 gennaio 2022 e 
successivi aggiornamenti;  i l  Rappresentante degli  Studenti in car ica è stato 
nominato con D.R. 556/2023 del 6 giugno 2023.  

Prof. Amilcare Porporato (Presidente) Princeton University 
 

Prof.ssa Emidia Vagnoni (Vice Presidente) Università degli Studi di Ferrara 
 

Dott. Alberto Domenicali Università IUAV di Venezia 
 

Prof.  Paolo Miccoli Professore Emerito dell'Università di Pisa 
 

Sig. Alessandro Scurti Rappresentante della popolazione studentesca dal 
6 giugno 2023 

 

Ufficio di Supporto 

I l  supporto amministrat ivo al le att iv ità del Nucleo di Valutazione è fornito dal 
Serviz io Strategia,  Valutazione e Qualità, afferente al la Direzione amministrat iva 
Persone, Programmazione e Sviluppo (PEPS), dal 1° luglio 2024 diventata 
Direzione Programmazione Strategica, Internazionalizzazione e Qualità (PROSIQ): 

Dott.ssa Mahée Ferlini  Dirigente Direzione PEPS – dal 1/7/2024 Direzione PROSIQ 

Direttrice Generale Vicaria del Politecnico di Torino 

Dott.ssa Antonina Maria Marino  Vice Responsabile Direzione e Responsabile Servizio 

Strategia, Valutazione e Qualità - Direzione PROSIQ già 

PEPS  

Dott.ssa Annamaria Bigatto  Servizio Strategia Valutazione e Qualità - Direzione 

PROSIQ già PEPS   

Esperta Dominio Qualità 

Dott. Luigi Erriquens  Servizio Strategia Valutazione e Qualità - Direzione 

PROSIQ già PEPS   

Esperto Dominio Valutazione e Valorizzazione produzione 

scientifica 
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PRIMA SEZIONE - VALUTAZIONE DEL 
SISTEMA DI QUALITA’ 
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1. SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI ATENEO 
 

Strategia, pianificazione e organizzazione (Ambito A) 
 

Qualità della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto 
sociale e delle attività istituzionali e gestionali nelle politiche e nelle 
strategie dell’Ateneo (A.1) 

I l Piano Strategico PoliTO4Impact  2018‐2024 ,  è stato i l  documento di r ifer imento e 
di indir izzo per lo svi luppo dell ’azione strategica dell ’Ateneo per i l  per iodo del  
mandato rettorale concluso a marzo 2024, sulla base del quale è stato impostato,  
a valle della sua adozione,  i l  processo di elaborazione dei Piani Strategici 
dipart imentali,  e sono stat i  anche def init i  g l i  obiett iv i  specif ic i  dell ’Ateneo lungo 
tutto l ’arco temporale del mandato.  L’Act ion Plan, di cui l 'Ateneo si è dotato a part ire 
dall 'anno 2020, è stato lo strumento attuat ivo di programmazione e monitoraggio, 
contenente gl i obiett iv i  art icolat i con una declinazione puntuale, tramite i l  quale è 
stato realizzato anche i l  monitoraggio per iodico e la valutazione dei r isultat i,  come 
analizzato e descr it to dal Nucleo anche nelle Relazioni annuali degli  scorsi anni.   

I l  Nucleo sottol inea che nella fase conclusiva del mandato rettorale,  anche allo 
scopo di fornire al nuovo Rettore ed al la squadra di Governo un quadro di s intesi,  
la Governance di Ateneo ha realizzato un Final Assessment, nel quale sono state 
raccolte tutte le att iv ità di monitoraggio svolte in Ateneo in tutt i i  pr incipali  ambit i  
previst i  nel Piano Strategico.   

 

Figura 1: Schema riassuntivo delle attività di monitoraggio svolte dalla Governance di Ateneo nel periodo di 
mandato rettorale 2018-2024. 

https://www.pianostrategico.polito.it/


 

 

    

13 
 

I l percorso realizzato è descr it to in Figura 1, dove sono r iepilogate tutte le azioni 
di pianif icazione e monitoraggio svolte nel corso del mandato rettorale, nonché gli  
strument i ut i l izzat i per effettuar l i.  
Sempre nell ’ambito delle att iv ità di monitoraggio di f ine mandato, i l  Nucleo 
sottol inea in part icolare i l  monitoraggio dei Piani Strategici dipart imentali  realizzato 
nella seconda metà del 2023 e conclusosi nel mese di novembre, di cui s i è trattato 
in dettaglio nella Relazione dello scorso anno,  condiviso con i l  CARTT, gl i  Organi 
di Governo ed i l  PQA. I l  percorso è stato organizzato in due fasi (AS IS: s ituazione 
esistente entro settembre 2023; TO BE: integrazioni e programmi per i l  futuro,  entro 
novembre 2023), tenendo conto del cambio di mandato dei Direttori  di Dipart imento 
avvenuto a ottobre 2023,  ma anche proprio al f ine di cost ituire un ponte verso i l  
nuovo mandato rettorale e la conseguente nuova pianif icazione strategica di Ateneo 
e dipart imentale.  

Al f ine di indir izzare le scelte strategiche e le dinamiche di migl ioramento cont inuo 
con i l  contr ibuto degli  stakeholders coinvolt i nelle missioni dell ’Ateneo, nel mese di 
dicembre 2023 è stata formalizzata la r innovata composizione della Consulta di 
Ateneo. I l  21 febbraio 2024 è stato inoltre organizzato i l  pr imo incontro,  momento 
di discussione e confronto su temi di ampio respiro su tutte le mission dell ’Ateneo. 
All ’ incontro hanno partecipato sia i l  Rettore uscente,  prof.  Guido Saracco,  che i l  
Rettore eletto prof.  Stefano Corgnat i,  benché i l  mandato non fosse ancora iniz iato, 
propr io al lo scopo di dare un segnale di cont inuità, per la condivis ione di progett i e 
avviare i l  confronto anche con uno sguardo al futuro.  

I l  18 marzo 2024 ha avuto iniz io i l  mandato rettorale del Magnif ico Rettore prof.  
Stefano Corgnat i per i l per iodo 2024-2030. La nuova squadra di governo è stata 
presentata al l ’Ateneo nella cer imonia di  insediamento svoltasi i l  22 marzo 2024. 
Già in fase di candidatura i l  futuro Rettore aveva raccolto i  pr incipi del propr io 
mandato disponibi l i  online al l ink Politointransit ion: i l  programma è stato elaborato 
tramite un intenso confronto e dialogo con la comunità dell’Ateneo, e cont iene 
proposte di azioni concrete per i l  raggiungimento degli  obiet t iv i,  con un al legato 
specif ico dedicato al le azioni,  aperto e predisposto per una cont inua evoluzione.  I  
pr incipi contenut i in Politointransit ion sono i l  r ifer imento per la preparazione del 
nuovo Piano Strategico in atto, avviata dalla squadra di governo nelle sett imane 
appena successive al l ’ in iz io del mandato.   

Nella r iunione del 17 settembre 2024,  i l Nucleo di Valutazione ha incontrato i l Vice 
Rettore per i l  Piano Strategico, che ha i l lustrato i l  percorso e le tempist iche previste 
per la programmazione strategica. I l  Vice Rettore ha informato che i l  nuovo Piano 
Strategico pone le sue basi a part ire dal  programma del nuovo mandato rettorale 
PoliToInTransit ion e f isserà i  termini dello svi luppo del Politecnico per i  prossimi 
sei anni,  delineandone la missione, gl i  indir izzi e gl i  obiett iv i.  La roadmap per la 
costruzione e l ’approvazione del Piano Strategico di Ateneo 2024-2030,  r iportata in 
Figura 2, sta coinvolgendo tutta la comunità politecnica, attraverso l’organizzazione 
di workshop con stakeholder interni (di cui 7 già svolt i)  ed esterni ( in programma a 
part ire da f ine settembre), che cost ituiscono moment i fondamentali  di confronto e 
di rest ituzione per la stesura del documento f inale.  L'obiett ivo è portare in 

https://www.polito.it/ateneo/qualita/consulta-di-ateneo
https://www.polito.it/ateneo/qualita/consulta-di-ateneo
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/governance/vicerettori
https://politointransition.eu/
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approvazione agli  Organi di Governo i l  nuovo documento programmatico entro la 
f ine del 2024.   

 
Figura 2: Timel ine generale per la redazione del  Piano Strategico d i Ateneo 2024-2030.  

Fra gl i  input  tenut i  in considerazione per la programmazione strategica,  i l  Vice 
Rettore ha sottol ineato in part icolare i seguent i aspett i:  
-  la def iniz ione di Linee Guida per la pianif icazione strategica, in condivis ione con 

i l  Presidio della Qualità, come anche r ichiesto da ANVUR, sia per l ’Ateneo che 
per i  Dipart iment i;  

-  la descr iz ione,  nel documento di pianif icazione strategica,  del c ic lo di AQ nei  
suoi var i passaggi (anche per pianif icazione dipart imentale),  incluso i l  momento 
del «Riesame» per tutt i  g l i  attor i coinvolt i  nel s istema; 

-  l ’ individuazione di indicator i  di monitoraggio;  
-  la previsione di un Piano Strategico di Ateneo con pianif icazione annuale a 

scorr imento dopo i primi 3 anni (3 + 1 + 1 + 1),  e a part ire dal quarto anno con 
aggiornamento annuale;  

-  la programmazione di un pr imo Act ion Plan che cost ituisca un «ponte» tra vecchia 
e nuova programmazione,  che avrà in seguito monitoraggio semestrale con 
l ’ inser imento di eventuali  azioni corrett ive. 

I l  Vice Rettore ha informato inoltre che è in fase di def iniz ione i l  documento “Linee 
guida per la pianif icazione strategica e i l  Riesame –  Ateneo e Dipart iment i” ,  già 
condiviso con i l  PQA nella r iunione del 12 settembre 2024. I l  testo i l lustra i  processi 
di pianif icazione,  monitoraggio e Riesame del s istema di Assicurazione della  
Qualità (AQ), in ott ica integrata a l ivel lo di Ateneo e di Dipart iment i.  Nell ’u lt ima 
sezione del documento viene r iportato uno schema di s intesi delle att iv ità di 
Riesame previste per le mission ist ituzionali  dell ’Ateneo,  ancora in fase di 
def iniz ione. I l documento verrà condiviso con i l Nucleo di Valutazione non appena 
def inito.  

Dopo i pr imi 100 giorni della nuova squadra di Governo,  sono stat i  pubblicat i  sul 
sito i  pr imi aggiornament i temat ic i,  #100giorni,  che test imoniano l ’ impegno 
immediato dell ’Ateneo per portare avanti i nuovi progett i  sui var i f i loni strategici 
individuat i:  Piano Strategico e r isorse, Internazionalizzazione, Benessere e qualità 
della v ita,  Poli t iche terr itor ial i ,  nazionali  ed europee, Comunità, società,  
sostenibi l ità e comunicazione,  Innovazione scient if ico-tecnologica,  Infrastrutture di 
r icerca e Transizione digitale, Formazione, Qualità e Polit iche interne. Sul s ito di 
Ateneo sono stat i inoltre pubblicat i con comunicato del Rettore gl i  impegni assunt i 
e le att iv ità avviate nei pr imi 100 giorni del mandato.  Fra le att iv ità s i sottol inea 

https://www.polito.it/ateneo/comunicazione-e-ufficio-stampa/poliflash/poliflash-tag?tag=100giorni
https://www.polito.it/ateneo/comunicazione-e-ufficio-stampa/comunicati-stampa/i-primi-100-giorni-del-mandato-rettorale-2024-2030
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l ’ introduzione del Consigl io Direttor i  e Direttr ic i  di Dipart imento, tavolo di confronto 
per iodico con i  Direttori  (Collegio dei Direttori) .  

In part icolare nei primi mesi è stata definita la roadmap per la costruzione e 
l ’approvazione del Piano Strategico di Ateneo 2024-2030 entro la f ine del 2024, con 
un percorso che sta coinvolgendo tut ta la comunità pol itecnica, attraverso 
l ’organizzazione di sette workshop,  c iascuno dedicato ai temi r itenut i  central i  nella 
struttura del Piano. È stata inoltre def inita la relazione tra i l  Piano Strategico di  
Ateneo e i  Piani Strategici Dipart imentali ,  che comprenderà lo svi luppo di progett i  
incent ivant i  a l ivel lo dei Dipart iment i.  In collaborazione con la Direzione PROSIQ e 
in condivis ione con i  Vicerettor i di r ifer imento è stata portata avant i l ’analis i degli  
indicator i  strategici per  i l  Piano.  In part icolare,  è stata analizzata la s ituazione del 
Fondo di Finanziamento Ordinar io, di assegnazione del Fondo di Finanziamento 
Dipart imentale e dei dat i  e indicator i  trasversali,  al f ine di definire possibi l i  punt i  
chiave per la def iniz ione dei piani strategici globale e dei Dipart iment i.  

La vis ita di accreditamento per iodico di ANVUR r icevuta dall ’Ateneo fra febbraio e 
marzo 2024 ha contraddist into la fase f inale del mandato rettorale. La preparazione 
della v is ita,  iniz iata già nel corso del 2023 e descr it ta anche nella precedente 
Relazione annuale del Nucleo,  ha visto la f inalizzazione dei document i di 
autovalutazione da parte di tutte le strutture coinvolte (Sede,  Dipart iment i,  Corsi di 
Studio e Corsi di Dottorato selezionat i per  la v is ita),  r ichiest i  dalla CEV come 
documentazione prel iminare e consegnata dall ’Ateneo entro i l  17 gennaio 2024.  I l  
Nucleo ha r i levato che la loro predisposizione è stata occasione per l ’Ateneo per 
una r if lessione sulla strutturazione dei processi sempre più coordinata, anche ma 
non solo in chiave di  Assicurazione della Qualità. I l Nucleo è stato costantemente 
informato dal PQA r iguardo al le azioni in corso e programmate ed ha in part icolare 
apprezzato i l  coordinamento effettuato dallo Steer ing Board ist ituito per la v is ita 
con lo stesso PQA, che hanno eff icacemente monitorato ed organizzato le att iv ità.  
Già dalla pr ima rest ituzione della CEV avvenuta i l  14 marzo 2024,  a cui alcuni 
component i del Nucleo hanno assist ito,  sono emersi pr imi spunt i di migl ioramento 
sui quali  l ’Ateneo si è subito att ivato,  dettagliat i  ulter iormente da ANVUR con l ’ invio 
della Relazione prel iminare della v is ita,  pervenuta i l  21 giugno 2024 e di cui s i 
tratterà in dettaglio nel paragrafo successivo.  

In ambito Performance, la Relazione sulla Performance 2023 è stata presentata al 
Nucleo nella r iunione del 20 marzo 2024 e che ha r i levato contenere un’eff icace 
sintesi dei pr incipali  r isultat i  conseguit i  dall ’Ateneo nel periodo di r ifer imento,  
tenendo conto del le evoluzioni normat ive e gl i  indir izzi dell ’Agenzia ANVUR. Come 
ribadito anche nel PIAO 2024-2026,  la strategia dell ’Ateneo è fondata sul Piano 
Strategico e sulla sua realizzazione attraverso lo strumento attuat ivo dell ’Act ion 
Plan,  a scorr imento annuale.  I l Nucleo r ibadisce, come già avvenuto negli  scorsi 
anni,  che per c iascun ambito dell ’Act ion Plan sono chiaramente individuat i e 
costantemente monitorat i  processi,  att ività, unità organizzative,  responsabil i,  
indicator i e target.  Nel PIAO sono infatt i contenute e def inite chiaramente le 
modalità e i l monitoraggio degli  esit i,  che avvengono con cadenza per iodica 
tenendo anche conto dell ’ impatto sugli utent i tramite r i levazioni effettuate 
per iodicamente (ad es. i l Quest ionar io Good Pract ice).  I l  Nucleo sottol inea inf ine 
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che,  da quanto r isulta anche nella stessa pianif icazione,  le azioni previste nel PIAO 
sono pianif icate e realizzate in coerenza con le disponibi l ità del Bilancio di Ateneo 
ed eventuali  indisponibi l i tà che si sono presentate in corso d’anno sono state 
r i levate e r iportate in fase di monitoraggio del PIAO stesso con i relat iv i  
adeguament i.  

I l  Nucleo conferma i l  giudizio posit ivo sulla pianif icazione strategica effettuata 
dall ’Ateneo,  s ia per la conclusione del mandato rettorale f ino a marzo 2024,  s ia per 
la programmazione delle azioni al l ’ in iz io del nuovo mandato. I l  Nucleo apprezza 
anche i l  s istema di monitoraggio e di r iesame delle att iv ità, programmato con 
cadenza per iodica,  con la previsione di un attento r iesame dei r isultat i conseguit i  
r ispetto ai target propost i per ogni ambito di azione.  L’attenzione al monitoraggio 
degli  obiett iv i  e al l ’eff icacia dei processi impiegat i per  i l  loro raggiungimento 
cost ituisce uno dei punt i  fondamentali  anche della nuova programmazione 
strategica.  

Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità 
dell’Ateneo (A.2) 

Lo Statuto,  la cui ul t ima versione è stata approvata i l  26 luglio 2019,  r iporta le 
f inalità ist ituzionali  dell ’Ateneo,  i  pr incipi di r ifer imento ed i  pr incipi organizzat iv i,  
oltre al la descr iz ione delle competenze degli  Organi di Governo e l ’art icolazione 
interna delle strutture. 
Gli  Organi di Governo dell ’Ateneo sono i l  Rettore,  i l  Direttore Generale, i l  Senato 
Accademico,  i l  Consigl io di Amministrazione.  L’organizzazione dell ’Ateneo è 
chiaramente strutturata e descr it ta sul s ito di Ateneo. Sono present i  gl i  organi di 
control lo, i l  Nucleo di Valutazione e i l  Collegio dei Revisor i dei Cont i.  Sono inoltre 
previst i  i l  Comitato Unico di Garanzia, i l  Garante degli  Student i,  i l  Garante della 
Trasparenza e i l  Collegio di Discipl ina.  
Per la realizzazione delle att iv ità didatt iche,  di r icerca e di terza missione,  i l  
Politecnico è strutturato in 11 Dipart imenti e in 13 Centr i Interdipart imentali ,  
cost ituit i a l f ine anche di rendere sistematica la collaborazione interdiscipl inare fra 
i  diversi ambit i  cultural i,  tecnologici e scient if ic i.   
Nell ’organizzazione dell ’Ateneo sono present i le Scuole, st rutture dedicate al la 
formazione:  Scuola di Dottorato,  Scuola di Master e Formazione Permanente, 
Scuola di special izzazione in Beni Architettonici e del Paesaggio.   
Per c iascun Organo è pubblicato sul s ito di Ateneo i l  Regolamento di 
funzionamento,  che ne chiar isce ove necessar io anche compit i,  funzioni e modalità 
di funzionamento.  
La gest ione e l ’organizzazione dei serviz i,  delle r isorse strumentali e del personale 
tecnico-amministrat ivo dell 'Ateneo è aff idata al la Direzione Generale. 
L'Amministrazione supporta tutte le att iv ità dell 'Ateneo e si compone di strutture di 
I  l ivel lo di l inea (Direzioni),  strutture di I  l ivel lo di staff  (Aree e Strutture in staff  al la 
Direzione Generale) ,  due Nuclei r ispett ivamente a supporto del Dottorato e dei 
Serviz i Mult imedia.  Completano l ’organizzazione le strutture di supporto ai 
dipart iment i (Distrett i  dei Dipart iment i) .  La struttura dell ’Amministrazione è stata 

https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/statuto-e-regolamenti
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r iorganizzata per r ispondere al le mutate esigenze struttural i  e funzionali ,  come 
i l lustrato chiaramente sul s ito di Ateneo e descr it to nei paragraf i  successivi della 
Relazione.  

I l  Nucleo di Valutazione r i leva come i l  modello organizzat ivo e l ’art icolazione delle 
strutture amministrat ive r isult ino adeguate ed eff icaci per l ’attuazione delle missioni 
e la realizzazione delle strategie dell ’Ateneo.  L’Ateneo effet tua un monitoraggio 
cont inuo dell ’eff ic ienza delle propr ie strutture amministrat ive, eff icace, a cui v iene 
dato seguito con azioni di migl ioramento. I l Nucleo r icorda di prevedere la 
programmazione delle att iv ità di r iesame del Sistema di Governo, come sugger ito 
dalla CEV nel Rapporto prel iminare della vis ita di accreditamento per iodico.  

La struttura e l ’eff icacia del s istema di Assicurazione della Qualità di Ateneo sono 
stat i  ver if icat i  dal Nucleo anche in occasione dei molteplic i  incontr i  svolt i  durante 
l ’anno con la/ i l  Presidente del Presidio della Qualità ed in part icolare in occasione 
della preparazione della v is ita di accreditamento per iodico di ANVUR, terminata i l  
14 marzo 2024. La composizione degli  organi e delle strutture è stata adeguata in 
base all ’evoluzione delle att iv ità ed in part icolare in seguito al la pubblicazione di 
ANVUR del nuovo modello di accreditamento per iodico AVA3, con una chiara 
def iniz ione dei ruoli  e delle funzioni.  L’eff icacia del s istema di AQ è costantemente 
monitorata dal Presidio della Qualità di Ateneo (di seguito anche PQA).  
I I  Nucleo ha avuto interazioni e occasioni di col laborazione nel corso dell ’anno con 
la Vice Rettr ice per la Qualità, i l Welfare e le Par i opportunità e con i l  PQA che 
hanno permesso di r i levare l ’eff icacia in part icolare dei f lussi di comunicazione da 
e verso gl i  Organi di Governo,  Vice Rettori,  Delegat i e Referent i  del Rettore e le 
strutture dell ’Ateneo, monitoraggio dei processi interni di Assicurazione della 
Qualità, dif fusione della cultura della Qualità anche tramite numerose azioni di 
informazione e formazione, che quest’anno sono state dedicate in part icolare al la 
preparazione della v isita di accreditamento per iodico di ANVUR.  
I l  Presidio della Qualità predispone e aggiorna le Linee Guida e la documentazione 
a supporto dei processi di autovalutazione, valutazione e r iesame delle att iv ità di  
AQ degli  attor i  di Ateneo, assicurando un costante ed eff icace supporto sia 
metodologico che operat ivo,  pianif icando azioni di monitoraggio e di per iodica 
revisione cr it ica del funzionamento dei processi,  progettando azioni di 
miglioramento nel caso in cui se ne r iscontr i  la necessità. Tut te queste azioni sono 
chiaramente e dettagliatamente descr it te nelle Relazioni annuali  del Presidio della 
Qualità regolarmente predisposte e condivise con i l  Nucleo di Valutazione e con gl i  
Organi di Governo dell’Ateneo.  
I l  Presidio si confronta per iodicamente con i l  Nucleo di Valutazione,  come r iportato 
nei verbali  delle r iunioni del Nucleo, condividendo programmazione di azioni ed 
esit i delle loro implementazioni,  recependo e monitorando i sugger iment i r icevut i.  
Maggior i dettagli  sul le att iv ità svolte dal PQA sono r iportat i nel paragrafo dedicato 
al l ’Assicurazione della Qualità.  

Di seguito vengono brevemente descr it t i  i  pr incipali  attor i del s istema di AQ, oltre 
al Nucleo di Valutazione.  Ulter ior i  dettagli  sono r iportat i  nel documento 
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“L’Assicurazione della Qualità al Politecnico di Tor ino” e sono r ipresi nelle sezioni 
della presente Relazione dedicate. 

-  Vice Rettr ice/Vice Rettore per la Qualità, anche Presidente del Presidio della 
Qualità di Ateneo.  

-  Presidio della Qualità (PQA):  composto da docent i espert i in ambito di  
Assicurazione della Qualità e rappresentat iv i delle Aree scientif iche dell ’Ateneo, da 
un docente componente del Consigl io del la Scuola di Dottorato, dalle Responsabil i  
amministrat ive dei Serviz i di supporto per la Qualità della Didatt ica e della Ricerca 
e da component i  del PTAB espert i in ambito di Qualità. In seguito al nuovo mandato 
rettorale la composizione del PQA è stata aggiornata con Decreto Rettorale 728 del  
1° luglio 2024. 

-  Comitato Par itet ico per la Didatt ica (CPD): l ’art .  25 dello Statuto di Ateneo prevede 
un’unica Commissione par itet ica docent i-student i,  i l  “Comitato Par itet ico per la 
Didatt ica” (CPD), ist i tuito al lo scopo di monitorare la qualità della didatt ica in modo 
integrato, in v irtù della omogeneità culturale e di approccio metodologico,  
caratter ist ica che dist ingue i l Politecnico da università generaliste. I l CPD provvede 
al monitoraggio dell ’offerta format iva e della qualità della didatt ica, come descr it to 
in dettaglio nel capitolo 5 della Relazione. 

-  Commissione istruttoria per i l  coordinamento dell ’att iv ità didatt ica e formativa che,  
secondo quanto previsto dallo Statuto al l ’art .  21,  comma 1, svolge att iv ità di 
coordinamento dei Collegi dei Corsi di Studio.  La Commissione è stata delegata dal 
CdA nel 2013 anche alla gest ione di "aspett i  tecnici generali  relat iv i  al la gest ione 
delle carr iere degli  student i e al l ’organizzazione della didatt ica". La Commissione 
è presieduta dalla Vice Rettore per la Formazione e r iunisce con cadenza mensile  
i  Coordinator i dei Collegi dei Corsi di Studio.  

-  Comitato di Ateneo per la Ricerca,  Trasfer imento Tecnologico e Serviz i al 
Terr itor io (CARTT),  presieduto dal Vice Rettore per la Ricerca, ha funzioni di 
coordinamento tra i  Dipart iment i e tra loro e le altre strut ture, fra cui i  Centr i 
Interdipart imentali,  per le att iv ità di Ricerca, Trasfer imento Tecnologico e Serviz i  
al Terr itor io.  Secondo quanto previsto nell ’art .  28 dello Statuto, i l  CARTT coordina 
i  Dipart iment i nell ’attuazione delle l inee di indir izzo individuate da Senato 
Accademico e Consigl io di Amministrazione nel campo della r icerca,  del 
trasferimento tecnologico e dei serviz i al terr itor io,  promuove e favor isce le 
iniz iat ive r ivolte al la dif fusione della conoscenza scientif ica e tecnica, al  
trasferimento tecnologico e al la creazione di impresa. Inolt re, nell ’ambito della 
Terza Missione,  i l  CARTT promuove e organizza le iniz iat ive per la dif fusione,  la 
conservazione e la valor izzazione del patr imonio culturale, tecnologico, museale, 
bibl iotecar io e archivist ico dell ’Ateneo.  

-  Referent i dipart imentali per la Qualità della didatt ica e della r icerca, la cui nomina 
avviene da parte dei Direttor i dei Dipart iment i.  I l loro ruolo è quello di rafforzamento 
e coordinamento delle att iv ità di AQ nei CdS e nei Dipart iment i in dialogo con i l  
PQA. Sono previst i  referent i  s ia per la componente docente che per i l  personale 
PTAB; in alcuni casi  i l referente per la qualità della didatt ica può coincidere con 

https://www.polito.it/ateneo/qualita/documentazione-generale
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/governance/vicerettrici-vicerettori-e-deleghe-rettorali
https://www.polito.it/ateneo/qualita/presidio-della-qualita
https://www.polito.it/ateneo/qualita/presidio-della-qualita
https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione/comitato-paritetico-per-la-didattica-cpd
https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione
https://www.polito.it/ateneo/qualita/qualita-della-ricerca/gli-attori-della-qualita/comitato-di-ateneo-per-la-ricerca-trasferimento-tecnologico
https://www.polito.it/ateneo/qualita/qualita-della-ricerca/gli-attori-della-qualita/comitato-di-ateneo-per-la-ricerca-trasferimento-tecnologico


 

 

    

19 
 

quello della r icerca.  I l  PQA r icorda per iodicamente ai Dipart iment i l ’eventuale 
aggiornamento dei nominat iv i.  

-  Gruppi di Riesame: dichiarat i nelle schede SUA-CdS di c iascun Corso di Studio, 
compost i da docent i dell ’Ateneo,  dai Rappresentant i  della popolazione studentesca 
e dal personale tecnico amministrat ivo, hanno i l  compito di svolgere, in 
collaborazione con i  Coordinator i di Collegio di Corso di Studio e i  Referent i  dei  
Corsi di Studio,  i l  monitoraggio annuale e per iodico dei CdS secondo quanto 
previsto dalla normativa e dalle att iv ità dell’Ateneo.  

Le strutture amministrat ive specif icamente dedicate al supporto delle att iv ità di 
Assicurazione della Qualità sono di seguito descr it te.  

-  Servizio Strategia Valutazione e Qualità (Direzione PEPS, dal 1/7/2024 Direzione 
PROSIQ) 

I l  Serviz io supporta la programmazione strategica nei contest i  attuat iv i e di  
monitoraggio,  le att iv ità legate ai processi di assicurazione della qualità e di  
valutazione dell ’Ateneo, al la valor izzazione della produzione scient if ica, in 
raccordo con gl i  Organi di Governo e con le altre strutture.  Cura lo svi luppo di 
analis i e strument i a supporto delle decisioni,  in raccordo con i l  Centro Studi di 
Ateneo e tramite lo svi luppo di cruscott i  direzionali  sui pr incipali  indicator i delle 
mission di Ateneo.  I l  Serviz io presidia i  f lussi informativ i tra gl i  organi interni di 
r ifer imento sulle specif iche temat iche di AQ, curandone direttamente anche i l  
supporto tecnico-special ist ico: in part icolare fornisce supporto tecnico e 
organizzat ivo al Nucleo di Valutazione ed al Presidio della Qualità di Ateneo, 
coordinando i processi di Assicurazione della Qualità, in r ispondenza alle dirett ive 
di ANVUR e delle Agenzie di accreditamento internazionali.  I l Serviz io coordina 
inoltre i  processi di valutazione della Qualità della Ricerca e delle pubblicazioni,  
con funzione di raccordo per lo svi luppo dei relat iv i cruscott i.  

-  Servizio Sviluppo della Formazione e Qualità della Didatt ica (Direzione STUDI)  
I l  Serviz io si occupa di coordinare e supportare i  processi di Assicurazione della 
Qualità e di Sviluppo della Formazione. In part icolare supporta la progettazione in 
Qualità dei corsi di studio,  l ’ innovazione della didatt ica, l ’or ientamento in ingresso. 
Fa parte del Serviz io l ’Uff ic io Offerta Formativa e Qualità della Didatt ica,  che cura 
i  processi connessi  al l ’offerta formativa e qualità della didatt ica, gest isce le 
procedure di Qualità e accreditamento dei corsi di studio in r ifer imento anche alle 
azioni del Presidio della Qualità,  fornisce supporto tecnico e organizzat ivo al la 
Commissione Istruttoria per i l  Coordinamento dell ’att iv ità didatt ica e format iva e i l  
Comitato Par itet ico per la Didatt ica.  Supporta la progettazione e gest ione 
dell ’offerta format iva e gest isce le banche dat i  di Ateneo e minister ial i  sul l ’offerta 
formativa. 

-  Nucleo Dottorato di Ricerca 
I l  Nucleo Dottorato di Ricerca supporta gl i  Organi di Governo e i  Distrett i  
nell ’ implementazione delle polit iche di svi luppo del Dottorato di Ricerca;  presidia, 
coordina e gest isce le att iv ità per ist i tuzione,  att ivazione,  amministrazione e 
Assicurazione della Qualità dei Corsi di Dottorato, nonché i bandi per l ’ammissione. 
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I l Nucleo r ibadisce, come già avvenuto negli  scorsi anni,  l ’eff icacia del supporto 
amministrat ivo ai processi di AQ e r i leva come i l  contr ibuto cost ituisca un 
importante punto di r ifer imento per i l  coordinamento tra le strutture e per la 
realizzazione delle iniz iat ive programmate dalla Governance e dalle strutture di 
Ateneo. I l  Nucleo sottol inea con apprezzamento quanto r i levato dalla CEV in 
occasione della pr ima rest ituzione al termine della v is ita di accreditamento 
per iodico,  r iguardo al forte senso di appartenenza dimostrato da tutte le component i 
della comunità di Ateneo:  tale aspetto è stato r i levato dal Nucleo stesso nel corso 
degli  incontr i  avut i  durante l ’anno.  
 

Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e 
dei risultati (A.3) 
I l  monitoraggio per iodico dell ’Act ion Plan relat ivamente al lo scorso mandato 
rettorale è avvenuto ogni 6 mesi e,  dopo l ’analis i  effettuata dal Direttore Generale,  
è stato portato al l 'attenzione degli  Organi di Governo ai f in i della def iniz ione di  
eventuali azioni corrett ive. I l Nucleo r it iene adeguate ed eff icaci le azioni di presidio 
e di monitoraggio periodico, che nel corso degli  anni hanno previsto anche revisioni 
sia dei contenut i che degli  obiett iv i  in v ista della r imodulazione dell 'Act ion plan 
effettuata con cadenza annuale.   

I l  Centrostudi 4Impact@Polito,  ora Centro Studi per le Strategie di Ateneo,  struttura 
ist ituita nel 2019 che si avvale di competenze accademiche e amministrat ive in tema 
di analis i  dat i,  ha avuto l 'obiett ivo di fornire informazioni cert if icate e loro 
elaborazioni a supporto delle decisioni della Governance di Ateneo e di monitorare 
i  pr incipali  indicatori delle azioni programmate, quali  gl i  indicator i strategici 
minister ial i  che intervengono nella assegnazione delle r isorse (FFO, PRO3),  gl i  
indicator i che def iniscono i l  posizionamento al l ' interno di ranking nazionali  e 
internazionali,  ecc.,  ma anche di elaborare analis i puntuali  che consentono di 
monitorare i  pr incipali  fenomeni di interesse per l 'Ateneo.  I l  Centro Studi ha 
cont inuato a realizzare i l  p iano di svi luppo di Cruscott i  direzionali:  i l  Cruscotto 
Didatt ica è stato arr icchito con sezione sugli  student i stranier i  individuat i in base 
anche allo stato del t ito lo di provenienza; sono stat i r i lasciat i  un pr imo Cruscotto 
Dottorato con analis i  relat ive a iscr it t i,  immatricolat i  e conseguimento t itol i  e un 
cruscotto di analis i degli  indicator i di Sostenibi l i tà Economico-Finanziar ia (ISP, 
ISEF, Indebitamento); è stato realizzato un cruscotto a supporto del processo della 
raccolta contatt i accademici e industr ial i  per i l  Ranking QS. 
In seguito al la revisione delle strutture e al la pianif icazione delle strategie 
effettuata al l ’avvio del nuovo mandato ret torale, anche tenuto conto dell ’esper ienza 
posit iva del Centro 4Impact@Polito ist ituito negli  scorsi anni,  è stata prevista la 
cost ituzione di altr i  Centr i  Studi,  focalizzat i su altre specif iche temat iche:  Centro 
Studi di Genere, Centro Studi per l ’ Internazionalizzazione della Ricerca e della 
Formazione, Centro Studi su Open Science, Centro Studi per l ’ impulso al la Ricerca 
Europea,  Centro Studi per i l  coordinamento delle att iv ità di internazionalizzazione 
incoming e outgoing di student i e docent i .  La loro att iv ità è in fase di avvio. Anche 

https://www.polito.it/ateneo/strategia/centro-studi-per-le-strategie-di-ateneo
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la funzione del CentroStudi 4Impact,  ora denominato “Centro Studi per le Strategie 
di Ateneo” è stata r iv ista al la luce delle nuove strategie dell ’Ateneo.  

I l  Nucleo constata che i l  s istema di monitoraggio delle strategie dell ’Ateneo è molto 
eff icace,  supportato dalla individuazione e misurazione di un consistente numero di 
indicator i  che coprono tutt i  g l i  ambit i  di azione.  Tale sistema ha permesso 
all’Ateneo nel corso degli  anni di fornire evidenze a tutt i g l i attori dei processi di 
Assicurazione della Qualità, nonché ai s ingoli  docent i,  ut i l i  per i l  migl ioramento 
cont inuo: i l  Nucleo pertanto sugger isce di mantenere la funzionalità del Centro 
Studi per le strategie di Ateneo nella r innovata composizione e di valutare l ’eff icacia 
dei nuovi Centr i Studi ist ituit i.  

Dal punto di v ista della gest ione e del monitoraggio delle Performance,  i l  Nucleo 
sottol inea l ’ importanza della cont inua implementazione e miglioramento del 
Sistema Informat ivo della Performance (SIP), che permette di seguire 
eff icacemente le diverse fasi del c ic lo previste dalla normat iva e/o dalle regole 
interne def inite nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 
(SMVP). I l  SIP permette di gest ire in modo condiviso e faci lmente accessibi le le 
fasi di def iniz ione obiett iv i,  assegnazione obiett iv i,  monitoraggio, valutazioni 
intermedie e f inali  per le diverse t ipologie di obiett iv i  presenti nel modello della 
performance di Ateneo. I  rapport i  vengono compilat i  dai responsabil i  delle strutture 
amministrat ive e da coloro che hanno funzioni organizzative,  favorendo la 
dif fusione della cultura della Performance e la consapevolezza della r i levanza di 
obiett iv i  e r isultat i  da parte di c iascuno. 

Per ver if icare i l  l ivel lo di soddisfazione di studentesse e student i,  personale 
docente, dottorandi,  assegnist i  di r icerca, personale tecnico,  amministrat ivo e 
bibl iotecar io sui serviz i tecnici ed amministrat iv i  erogat i e confrontare gl i  esit i  f ra 
le Università,  i l  Pol itecnico eroga i l  quest ionar io Good Practice,  aderendo al 
progetto f in dalla sua cost ituzione nel 1999:  nell ’edizione 2023-2024 GP ha 
coinvolto oltre 58 Atenei e 4 Scuole Superior i.   
I l  quest ionar io si svi luppa su due dif ferenti  aree: 
-  analis i di eff icacia percepita di c iascun serviz io erogato (oggetto di questo 

report),  misurata attraverso la r i levazione della soddisfazione degli  utent i;  
-  analis i di eff ic ienza di c iascun serviz io,  misurata sulla comparazione dei cost i  

total i  ed unitar i  sostenut i per  la loro erogazione. 
A queste due aree pr incipali  di analis i  vengono aff iancat i,  a seconda delle edizioni 
del progetto, laboratori  sper imentali  su specif ic i  ambit i  di interesse comune alle 
università aderent i.   
Per quanto r iguarda la r i levazione 2023-2024, la partecipazione da parte del PTAB 
del Politecnico di Torino conferma i l  t rend in crescita,  attestandosi al 57%; stabile 
la partecipazione complessiva del personale docente, 27%, così disaggregata nelle 
sue component i coinvolte:  professor i e r icercator i 42%, dottorandi 16%, assegnist i  
di r icerca 14%.  

https://www.swas.polito.it/services/operazione_trasparenza/default.asp?id_documento_padre=97738
https://www.swas.polito.it/services/operazione_trasparenza/default.asp?id_documento_padre=97738
https://www.polito.it/ateneo/qualita/valorizzare-la-qualita/good-practice
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Figura 3: Report riassuntivo sugli esiti del questionario Good Practice 2024 (personale docente e PTAB) 

Gli esit i,  pubblicat i  anche sul s ito di Ateneo e r iassunt i nella tabella r iportata in 
Figura 3, per i l  personale PTAB r i levano una crescita della soddisfazione 
sull ’ambito della gest ione del personale, mentre è in l ieve calo su 
approvvigionament i,  serviz i logist ic i  e contabil i tà.  Si r iscontrano l ivel l i  sempre 
miglior i  r ispetto al “sistema” nel confronto con gl i  altr i  Atenei.  Per i l  personale 
docente nel suo complesso non si r iscontrano part icolar i  modif iche r ispetto al la 
r i levazione precedente, con un l ivel lo di soddisfazione sempre posit ivo e in 
generale migliore su quasi tutt i g l i  ambit i  r ispetto agli  altr i  Atenei.  
 

 
Figura 4: Report riassuntivo sugli esiti del questionario Good Practice 2024 (popolazione studentesca) 

Dai dat i  emersi dalla compilazione della componente studentesca, emerge ancora 
i l  l imite del basso tasso di compilazione, 10%, nonostante siano state messe in atto 
alcune azioni di incentivazione alla compilazione del quest ionario.  
Come r iportato nella Figura 4,  r isultano ancora in crescita i  valor i di soddisfazione 
per i  serviz i di comunicazione, s istemi informat iv i,  serviz i per la didatt ica, dat i  
super ior i  al la media degli  altr i  Atenei.  Si r iscontra una leggera f lessione per i  serviz i  
logist ic i,  bibl ioteche,  dir it to al lo studio e job placement,  anche se in alcuni casi i l  
l ivel lo r isulta ancora super iore al la media degli  altr i  Atenei.   

https://www.polito.it/ateneo/qualita/valorizzare-la-qualita/good-practice
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Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione 
della Qualità di Ateneo (A.4) 

Nel corso delle proprie att iv ità i l  Nucleo ha avuto modo di constatare che l ’Ateneo 
monitora costantemente ed eff icacemente la propr ia organizzazione,  s ia dal punto 
di v ista del Sistema di Governo che del Sistema di Assicurazione della Qualità,  
apportando aggiornamenti quando necessar io.  
Come descr it to nelle Relazioni annuali  del PQA, per quanto r iguarda i l  Sistema di 
Assicurazione della Qualità l ’Ateneo ha provveduto al la revisione per iodica della 
composizione del PQA, al f ine di adeguare le competenze present i al suo interno in 
r ifer imento al le mutate esigenze r iscontrate. Nel 2024 la composizione del PQA è 
stata r iv ista anche in seguito al nuovo mandato rettorale ed al la conseguente 
scadenza del mandato di alcuni suoi component i,  pur  mantenendone la stessa 
struttura, con i  referent i  per  ambito culturale dell ’Ateneo ed espert i  in tema di AQ: 
in questa occasione è stata rafforzata la presenza della componente amministrat iva 
al f ine di supportare in modo sempre più eff icace i  processi in cui i l  PQA è coinvolto. 

 

Ruolo attribuito agli studenti (A.5) 

I l Nucleo conferma quanto r iscontrato negli scorsi anni r iguardo al coinvolgimento 
dei Rappresentant i della popolazione studentesca in tutt i  i  pr incipali  processi  
decisionali ,  constatando che è prevista la loro partecipazione come componenti  
negli  Organi accademici,  strategici e di gest ione della didatt ica dell ’Ateneo. I / le 
Rappresentant i  sono present i oltre che nel Comitato Par itet ico per la Didatt ica, 
nelle Commissioni di indir izzo e di gest ione dell ’Ateneo, come per esempio nel 
Presidio della Qualità, nei Gruppi di Riesame dei CdS, nel Comitato per lo Sport,  
nella Commissione discipl inare per gl i  student i,  nel Green Team, nel Gruppo di  
Lavoro dell ’Osservatorio di Genere, ecc. Le studentesse e gl i  student i del 
Politecnico eleggono inoltre un loro rappresentante nel Consigl io di 
Amministrazione del l 'Ente per i l  Dir it to al lo Studio (E.Di.S.U.) della Regione 
Piemonte e due rappresentant i al l ' interno del Consigl io del Centro Universitar io 
Sport ivo di Tor ino (CUS Tor ino).  
I l Nucleo di Valutazione inoltre,  nel corso degli incontr i avvenut i per lo svolgimento 
delle propr ie att iv ità, ha avuto modo di incontrare in var ie occasioni i/ le 
rappresentant i  e di constatare i l  loro ruolo att ivo nelle strutture di cui fanno parte,  
ver if icando l ’effett ivo coinvolgimento e la loro partecipazione, come per altro 
avviene per i l  rappresentante componente dello stesso Nucleo. 

La presenza dei/delle Rappresentant i negli Organi di Governo dell ’Ateneo prevede 
talora una numerosità anche maggiore r ispetto a quanto previsto dalla normat iva 
nazionale e cost ituisce un punto di r ifer imento per student i/studentesse in caso di 
necessità.  Tramite la partecipazione dei  Rappresentant i  al le att iv ità,  gl i  student i e 
le studentesse del Politecnico hanno la possibi l ità di far  pervenire proposte e 

https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/chi-siamo
https://www.polito.it/ateneo/parita-welfare-e-inclusione/genere-diversity-e-inclusione/politiche-di-genere
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sugger iment i e la presa in car ico da parte degli  Organi delle loro istanze è 
r iscontrabile nelle verbalizzazioni degli  incontr i e nelle iniz iat ive perseguite.  

I l  Nucleo r i leva che, in seguito al la Raccomandazione della CEV sull ’ ist ituzione del  
Consigl io degli  Student i,  l ’Ateneo si è immediatamente att ivato al f ine di sollecitare 
i  Rappresentant i della popolazione studentesca al l ’organizzazione di un incontro 
del Consigl io stesso,  previsto nell ’art .  20 dello Statuto sia nella composizione che 
nelle funzioni,  ma non ancora r iunitosi.  Nell ’art .  20 c. 1 dello Statuto infatt i  è 
r iportato che i l  Consigl io ha “… funzioni proposit ive e consult ive nei confront i del 
Senato Accademico e del Consigl io di Amministrazione. Svolge altresì funzioni di 
raccordo tra i  rappresentant i  degli  studenti del Politecnico nelle strutture central i  e 
per ifer iche. Ha competenze in mater ia di didatt ica, serviz i agli  student i,  
contr ibuzione studentesca, discipl ina degli  accessi e dir it to al lo studio”.  

I l  Nucleo sottol inea l ’ importanza di cont inuare a promuovere azioni per incent ivare 
le candidature degli  student i/studentesse al le elezioni,  aff inché siano rappresentat i 
i l  p iù possibi le tutt i i  Corsi di Studio erogati  dall ’Ateneo.  
 

Gestione delle risorse (Ambito B) 

Risorse umane (B.1) 

I l  Nucleo r i leva che la programmazione delle r isorse di personale cost ituisce parte 
integrante del PIAO, che descr ive i l  Piano tr iennale dei fabbisogni di personale 
nell 'ambito “Organizzazione e Capitale umano”. I  dat i  sul la consistenza del 
personale sono oggetto di monitoraggio cont inuo, anche tramite analis i  effettuate 
attraverso i  cruscott i propr ietar i  predisposti a supporto. A questo proposito i l  Nucleo 
r ibadisce l ’ impegno dell ’Ateneo,  anche in termini di invest imento economico, di 
dotarsi di cruscott i  direzionali  per monitorare la qualità delle missioni ist ituzionali  
e, in part icolare in ambito di gest ione del personale docente e di valutazione della 
qualità della r icerca. I  cruscott i “pubblicazioni”  consentono, in pr imis al la 
governance centrale, ma anche a quella dipart imentale, di monitorare i  contr ibuti  
al la r icerca del nuovo personale, aspetto che impatta sugli indicator i minister ial i  
(polit iche di reclutamento).   

L’Ateneo, per r ispondere al l ’esigenza di rendere sempre più eff icace la didatt ica 
erogata,  nell ’ambito della formazione al l ’ insegnamento ha aff idato al Teaching and 
Language lab (TLlab) la promozione di “specif iche iniziat ive di formazione 
sull ’ innovazione della didatt ica. I l  TLlab studia,  sper imenta e promuove l 'ut i l izzo di 
diversi strument i,  spazi e metodi didatt ic i,  s ia nuovi s ia consolidat i,  che mettano lo  
studente al centro dell ’ insegnamento,  nella prospett iva dell ’equità educat iva, 
dell ’ inclusione e del la mult icultural i tà, dello svi luppo del pensiero cr it ico e della 
creat iv ità”.  I l  TLlab ha effettuato una programmazione plur iennale delle att iv ità di 
formazione dal 2018 e ha realizzato diverse iniz iat ive r ivolte ai docent i  dell ’Ateneo.  
I  docent i hanno la possibi l i tà di intraprendere diversi percorsi formativ i di base,  di 
formazione esperta e di formazione continua.  A l ivel lo Internazionale i  componenti 
del TLlab partecipano a programmi europei di r icerca e svi luppo della formazione 

https://www.swas.polito.it/services/operazione_trasparenza/?id_documento_padre=205142
https://www.polito.it/didattica/teaching-lab-progetti-didattici/teaching-lab
https://www.polito.it/didattica/teaching-lab-progetti-didattici/teaching-lab
https://www.polito.it/didattica/teaching-lab-progetti-didattici/teaching-lab/formazione-docenti
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universitar ia come i l  programma OCSE e Unite!.  I l  TLlab organizza per iodicamente 
la “Sett imana della Didatt ica” giunta a marzo 2024 al la quarta edizione.  Anche 
nell ’u lt ima edizione,  come già avvenuto nelle precedent i,  è stato proposto un 
percorso di esper ienze e buone prat iche, con la presentazione di in iz iat ive 
sper imentate da altr i  Atenei,  al f ine di condividere prat iche e approcci,  st imolare i l  
comune interesse verso i l  migl ioramento costante della didatt ica,  creando 
collaborazioni nella comunità dei docent i.  

I l  Nucleo sottol inea l ’ importanza delle att iv ità svolte dal  TLlAB, apprezza le 
iniz iat ive, aperte al confronto anche con gl i  altr i  Atenei,  e sugger isce di estendere 
le esper ienze di didatt ica innovat iva anche ai Corsi di Dottorato, in collaborazione 
con la Scuola di Dottorato. 

Nell ’ambito della gestione delle r isorse umane ed in part icolare nell ’architettura 
dell ’amministrazione e dei serviz i dell ’Ateneo, nella Relazione annuale dello scorso 
anno i l  Nucleo ha r iportato fra le best  pract ice i l  processo di r iorganizzazione delle 
strutture amministrat ive che si è concluso con l ’applicazione del nuovo modello 
organizzat ivo a part ire dal 1° novembre 2022. I l  processo è continuato con i l  D.D.G 
n. 136/2023 di r idef iniz ione delle unità organizzat ive central i,  dei rapport i  e dei  
collegament i tra i  Distrett i  e l ’Amministrazione e della f igura del Responsabile 
Gestionale. 
Per la r iorganizzazione dei Distrett i  l ’Ateneo ha scelto di adottare un approccio 
analit ico.  Le analis i  quant itat ive sono state svolte dal la Direzione PEPS (Servizio 
Processi e Programmazione Integrata e Serviz io Gest ione e Sviluppo delle Persone 
e dell 'Organizzazione). Per le analis i  qualitat ive l ’Ateneo ha cost ituito un apposito 
Gruppo di Lavoro composto da f igure professionali  tecniche e amministrat ive 
operant i  nei Distrett i,  att ivato con D.D.G. n. 867 del 21 apr i le 2023,  che ha concluso 
i  lavor i a settembre 2023.  I l processo, come già avvenuto per la r iorganizzazione 
del 2022, è stato i l  r isultato anche di un’ampia condivis ione e di incontr i del 
Direttore Generale con tutte le componenti dell ’Ateneo coinvol te.   

 
Figura 5: Organigramma teorico dei Distretti, con posizioni attivabili (da D.D.G. 1871/2023). 

https://www.polito.it/didattica/teaching-lab/eventi
https://www.polito.it/amministrazione-trasparente/organizzazione/articolazione-degli-uffici/assetto-organizzativo-dell-amministrazione
https://www.polito.it/amministrazione-trasparente/organizzazione/articolazione-degli-uffici/assetto-organizzativo-dell-amministrazione


 
  

 
Relazione annuale Nucleo di Valutazione 2024 
 
 

A valle delle analis i effettuate dal Gruppo di Lavoro e delle successive valutazioni,  
come descr it to in dettaglio nel D.D.G. n. 1871 del 15 settembre 2023,  è stato 
def inito i l  nuovo modello organizzat ivo dei Distrett i  d ipart imentali  (r iportato nella 
Figura 5)  e a seguire è stata att ivata la procedura di Job Post ing,  con le stesse 
modalità ut i l izzate nel 2022 per l ’Amministrazione Centrale. Inf ine, con decorrenza 
1° gennaio 2024 è entrato in v igore i l  nuovo modello organizzat ivo dei s ingoli  
Distrett i dei Dipart iment i,  r iportat i  nel D.D.G. n. 3060 del 15 dicembre 2023.  

L’Ateneo inoltre ha r iscontrato la necessità di aggiornamento della macro-
organizzazione e della micro-organizzazione di alcune Strutture 
dell ’Amministrazione Centrale,  anche al f ine di “ far  ader ire assetto e mission 
dell ’organizzazione al programma del nuovo mandato rettorale in v ista della  
realizzazione degli  obiett iv i  contenut i” ,  come r iportato nel DDG 1842/2024.  In 
seguito al le valutazioni effettuate, a part ire dal 1° luglio 2024 è stato att ivato quindi 
un nuovo assetto delle Direzioni e delle Aree in Staff  al la Direzione Generale.   
Nella Figura 6 è r iportato lo schema dell ’art icolazione delle strutture 
dell ’Amministrazione Centrale in v igore dal 1° luglio 2024.  

 
Figura 6: schema organizzativo contenuto nell’art 2 del D.D.G n.1842/2024. 

Le proposte di revisione delle strutture sono state valutate con i  Responsabil i  delle 
Direzioni e delle Aree in Staff  coinvolte nel processo, anche con r ifer imento 
al l’aggiornamento e la razionalizzazione di alcune funzioni,  e sono state condivise 
dalla Direzione Generale con i  responsabil i  e con i l  personale direttamente 
coinvolto nei var i processi.   

I l Nucleo apprezza i l  modello adottato dall ’Ateneo per la revisione 
dell ’organizzazione amministrat iva che nel 2023 ha r iguardato anche i Distrett i  

https://www.polito.it/amministrazione-trasparente/organizzazione/articolazione-degli-uffici/assetto-organizzativo-dell-amministrazione
https://www.polito.it/amministrazione-trasparente/organizzazione/articolazione-degli-uffici/assetto-organizzativo-dell-amministrazione
https://www.polito.it/amministrazione-trasparente/organizzazione/articolazione-degli-uffici/assetto-organizzativo-dell-amministrazione
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dipart imentali,  e sottol inea come all ’ implementazione sia seguito un cont inuo 
monitoraggio che, in taluni casi,  ha portato a modif iche per ot t imizzare i l  r isultato. 
I l  Nucleo inoltre sottol inea, come già avvenuto lo scorso anno, che i l  processo si è 
realizzato coinvolgendo tutte le component i dell ’Ateneo, e apprezza la volontà 
dell ’Ateneo di valor izzare le competenze del personale PTAB. I l Nucleo r ibadisce 
inoltre come best  pract ice i l  processo di Job Post ing e le modalità con cui è stato 
gest ito,  anche per la r iorganizzazione del personale PTAB afferente ai Dipart iment i.  
I l  Nucleo r i leva l ’attenzione dell ’Ateneo al monitoraggio cont inuo sull ’adeguatezza 
delle strutture al le esigenze di funzionamento, test imoniato anche dalla revisione 
dell ’assetto delle Direzioni amministrat ive in seguito al l ’avvio del nuovo mandato 
rettorale.  

I l  Nucleo constata che l ’Ateneo ha mantenuto ed in alcuni casi anche implementato 
le iniz iat ive in ambito di welfare,  fra cui si r icordano: i l  Conto Welfare (borsell ino 
elettronico con credito ut i l izzabile tra i  serviz i e i  benefit  disponibi l i  sul la 
piattaforma dedicata),  le polizze assicurat ive e l ’erogazione di r imborsi per alcune 
t ipologie di spese sanitar ie,  i  serviz i in ambito culturale (ad es. abbonamento 
Musei),  i  sussidi economici,  l ’assistenza ai genitor i  (micronido Polic ino e i l  baby 
sit t ing a domici l io,  i  serviz i di supporto per la cura parentale),  i  contr ibut i  per i  
t rasport i (abbonamenti ai trasport i pubblici)  e per la mobil i tà sostenibi le.  Inoltre si 
r iscontra che, a part ire da marzo 2022, i l  Lavoro Agile è applicato secondo quanto 
def inito dallo specif ico Regolamento di  Ateneo e ne usufruisce circa l ’80% del 
personale PTAB. L’Ateneo inoltre, tenuto conto della normat iva vigente, individua 
annualmente le posizioni att ivabil i  con modalità di telelavoro.   
L’Ateneo ha ulter iormente incrementato le att iv ità di formazione r ivolte al PTAB, 
intese come strumento di potenziamento per i l  raggiungimento dei r isultat i.  A tale 
scopo è presente una struttura dedicata in Ateneo ed è stato previsto un piano di  
formazione del personale,  declinato in det taglio nel testo del PIAO. 

I l Nucleo per iodicamente incontra la Presidente del Comitato Unico di Garanzia -  
CUG per r icevere informativa nell ’ambito di quanto def inito per l ’attuazione dei  
principi del Codice Et ico per la tutela della dignità delle lavoratr ic i,  dei lavoratori  
della comunità studentesca e al monitoraggio effettuato dall ’Ateneo ed in 
part icolare dal CUG. I l  Nucleo sottol inea le numerose iniz iat ive e le azioni di 
monitoraggio e miglioramento attuate, test imonianza della costante attenzione 
dell ’Ateneo alle tematiche di Welfare,  Pari opportunità e Benessere,  pubblic izzate 
con chiarezza anche sul s ito di Ateneo e con att iv ità di comunicazione r ivolte al 
personale ed al la popolazione studentesca. 
I l  Nucleo conferma l ’ importanza della somministrazione del quest ionar io sulla 
qualità della v ita organizzat iva,  Quest ionar io Benessere,  progetto coordinato dal 
CUG e realizzato con un’équipe del Dipart imento di Psicologia dell ’Università di 
Tor ino:  i l  quest ionario viene erogato tramite una piattaforma che garant isce i l  
r ispetto della pr ivacy e la raccolta dei dati  in forma aggregata. Attraverso l ’analis i  
dei dat i  l ’Ateneo dispone di una fotograf ia del benessere organizzat ivo e raccoglie 
le percezioni di chi lavora e studia al Politecnico su un insieme di fattor i  che 
def iniscono la Qualità della v ita organizzativa. Gli esit i della r i levazione vengono 
elaborat i  in part icolare dal CUG per proporre azioni,  formulare intervent i di supporto 

https://www.polito.it/ateneo/parita-welfare-e-inclusione/welfare
https://www.polito.it/sites/default/files/2022-10/Regolamento%20Telelavoro-Lavoro%20Agile%20%20-%20f.pdf
https://www.swas.polito.it/services/operazione_trasparenza/default.asp?id_documento_padre=97736
https://www.polito.it/didattica/servizi-e-vita-al-politecnico/accoglienza-inclusione-e-sostegno/comitato-unico-di-garanzia-cug
https://www.polito.it/ateneo/parita-welfare-e-inclusione/benessere-organizzativo
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al personale, proporre o modif icare gl i  intervent i di Welfare e format iv i per i l  
personale.  

Risorse finanziarie (B.2) 

I l Nucleo predispone annualmente la Relazione al Conto Consunt ivo ai sensi 
dell ’art .5 della L 537/93: la Relazione r iguardante l ’eserciz io 2023 è stata approvata 
nella r iunione del 25 giugno 2024. Anche quest ’anno, come già avvenuto negli  anni  
precedent i,  i l  Nucleo ha potuto constatare che l ’Ateneo,  r iguardo al la Pianif icazione 
e gest ione delle r isorse f inanziar ie,  aff ianca ai document i di bi lancio anche l ’analis i 
storica e l ’analis i previsionale delle maggiori poste di bi lancio, come indicato anche 
nel modello di Accreditamento per iodico AVA3. L’Ateneo è dotato di un sistema di 
contabil i tà analit ica che consente di monitorare la provenienza delle r isorse a 
copertura dei cost i  dell ’Ente e di supportare gl i  Organi di Governo nelle scelte 
strategiche di ut i l izzo eff icace ed eff ic iente delle r isorse disponibi l i.  I l  Nucleo r i leva 
inoltre che l ’Act ion Plan del Piano Strategico di Ateneo, aggiornato e approvato 
dagli  Organi di Governo ogni anno,  per ogni azione e relat iv i  progett i  attuat iv i  
prevede le r isorse economiche necessarie per i l  conseguimento degli  obiett iv i,  
secondo tempist iche def inite. Inoltre i prospett i con i  dat i del  budget economico e 
degli  invest iment i sono coerent i con la pianif icazione strategica e recepiscono le 
r icadute economico-patr imonial i  e f inanziarie, se present i.  
I l  Nucleo ha inoltre r i levato che i l  b i lancio viene redatto in forma chiara, in modo da 
consent ire di espr imere un parere informato sull ’ut i l izzazione delle r isorse da parte 
dell ’Ateneo e sulle sue capacità di acquisire adeguate font i  di f inanziamento.  I l  
Nucleo ha preso vis ione del buon andamento degli  indicatori  minister ial i  inser it i 
nella Nota Integrat iva, monitorat i  dal MUR per l ’assegnazione delle r isorse relat ivi  
a: spese di personale, sostenibi l i tà economico f inanziar ia,  indebitamento. I l Nucleo 
ha r iscontrato che i  document i di Budget  e Bilancio sono correttamente pubblicat i 
nella sezione del sito internet di Ateneo “Amministrazione trasparente”,  in 
ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. 33/2013 per i  contenut i previst i  dall 'art .  
29, c.2.  
La struttura organizzat iva e contabile ed i  ruoli  dell 'Ateneo sono chiaramente 
desumibil i  dal “Regolamento Finanza e Contabil i tà”,  aggiornato a dicembre 2022,  e 
da quanto pubblicato r iguardo al processo di r iorganizzazione dell 'Amministrazione 
Centrale nell ’organigramma aggiornato. L’Ateneo ha ist ituito un Serviz io Control lo 
che nel corso dell ’anno produce report ist ica sullo stato di avanzamento del budget , 
presentata anche agli  Organi di Governo, come pure simulazioni e aggiornament i 
sul le st ime di chiusura, grazie anche all ’uso di cruscott i e a strumenti dedicat i.  

Strutture (B.3) 

La crescita dell ’Ateneo nelle att iv ità di Ricerca e l ’aumento costante del numero di 
student i ha posto oramai da anni i l  tema degli  spazi come uno degli  obiett iv i  e dei 
nodi strategici fondamentali  per  accompagnare lo svi luppo dell ’Ateneo.  I l  Nucleo ha 
avuto modo di constatare che anche nel PIAO l ’Ateneo affronta in dettaglio i l  tema 
degli  spazi,  non solo collegato al la loro disponibi l i tà, ma anche alla qualità e 

https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/governance/nucleo-di-valutazione
https://www.polito.it/amministrazione-trasparente/bilanci
https://www.polito.it/sites/default/files/2023-01/Regolamento%20di%20Finanza%20e%20Contabilit%C3%A0%20del%20Politecnico%20di%20Torino%20-%20Emanato%20con%20DR%20n.%201301%20del%2012-12-2022.pdf


 

 

    

29 
 

fruibi l ità,  element i strategici per l ’Ateneo e per i l  suo inser imento nel contesto 
locale e internazionale.  
Nell ’ambito dell ’att ività svolta al f ine della validazione degli  spazi di Ateneo,  
effettuata per la r ichiesta di f inanziamento minister iale per infrastrutture edil iz ie e 
grandi attrezzature scient if iche,  i l  Nucleo nella r iunione del 25 giugno 2024 ha avuto 
conferma dell ’ut i l ità del s istema informatico “POLIMAP -  Sistema Informat ico su 
spazi e serviz i di Ateneo” che fornisce la mappatura degli  spazi dell 'Ateneo per le 
att iv ità didatt iche, di r icerca e amministrat ive, ut i l izzato anche al f ine di monitorare 
le cr it ic ità ed effettuare valutazioni strategiche sull 'adeguatezza e consistenza delle 
strutture. In tale occasione i l  Nucleo è stato inoltre informato dell ’att iv ità edil iz ia in 
constante svi luppo in Ateneo e dell ’eff icacia delle azioni di autovalutazione delle 
iniz iat ive di gest ione e manutenzione delle strutture e infrastrutture edil iz ie.  
I l  Nucleo sottol inea che l ’Ateneo, per affrontare in modo strutturato e condiviso tutte 
le att iv ità in ambito di edil iz ia,  f in dal 2017 ha avviato i l  progetto Masterplan,  che 
opera per progettare scenar i,  accompagnare le scelte,  contr ibuire al la mediazione 
sia con gl i  inter locutori  interni che con quell i  esterni,  cost ituit i pr incipalmente dagli  
stakeholder terr itor ial i.  Dal 2018 i l  Masterplan è coordinato dal gruppo di r icerca e 
gest ione del Masterplan Team, che collabora con la Direzione Progettazione,  
Edil iz ia e Sicurezza (PROGES) e i l  Green Team per lo svi luppo di un Campus 
sostenibi le.  I l  Masterplan Team integra competenze su “Building program 
management”,  “Energy program management”,  “Time&Cost program management”, 
per i l  coordinamento e monitoraggio della programmazione degli intervent i,  delle  
r isorse stanziate e delle prestazioni attese, relazionando per iodicamente agli  
Organi di Governo. 
Alla pr ima fase di r icognizione della disponibi l i tà e adeguatezza degli  spazi che ha 
permesso anche di individuare le pr incipali  cr it ic ità, è seguita la progettazione e 
l ’ in iz io della realizzazione di nuove strutture, come descr it to sul s ito di Masterplan, 
con un notevole impegno economico dell’Ateneo, supportato da f inanziament i 
privat i  e pubblic i,  locali  e minister ial i .  Parallelamente a queste nuove strutture, 
cont inuano gli  intervent i di r istrutturazione di spazi esistent i,  quali  ad esempio la 
r iqualif icazione della Bibl ioteca centrale d' Ingegner ia, di sale studio e aule 
didatt iche, dedicate anche alla Didatt ica innovat iva, di laborator i informat ic i e di 
Ricerca di eccellenza (progett i  ERC). Secondo quanto previsto dal DM-455/2023,  è 
in corso lo svi luppo di un programma di lavor i su strutture e impiant i per adeguare 
eff ic ienza, aff idabil i tà,  consumi e sistemi di gest ione della s icurezza.  Gli  intervent i 
di manutenzione ordinar ia e straordinaria avvengono secondo i l  “Programma 
tr iennale dei lavor i pubblic i” ,  anche in base agli  obiett iv i  del Piano di 
Decarbonizzazione,  prevedendo interventi come la r iqualif icazione energet ica di 
coperture di fabbr icat i,  la sost ituzione di impiant i  di condizionamento, ecc.,  att iv ità 
def inite con i l  supporto dell ’Energy Manager.  
I l  Nucleo sottol inea l ’attenzione specif ica dell ’Ateneo allo svi luppo di un Campus 
sostenibi le e al l ’ impegno per lo scambio di conoscenze e tecnologie per lo svi luppo 
sostenibi le.  Numerose iniz iat ive sono r ivolte al la promozione del r isparmio 
energet ico e della produzione di energia da font i  r innovabil i ,  che prevedono la  
predisposizione di serviz i e convenzioni.  Dal 2019 i l  Politecnico è al la presidenza 

https://www.polito.it/impatto-sociale/masterplan
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/amministrazione?cod_padre=PROGES2
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/amministrazione?cod_padre=PROGES2
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/chi-siamo
https://www.masterplan.polito.it/progettualita
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/azioni-per-il-clima/piano-di-decarbonizzazione
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/azioni-per-il-clima/piano-di-decarbonizzazione
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile
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della Rete ital iana delle Università per lo Sviluppo sostenibi le, coordinandone le 
att iv ità: dal 2023 guida i l  Gruppo di Lavoro dedicato al le tematiche di mobil ità.  
L’Ateneo inoltre ha ader ito al l ’Agenda 2030 dell ’ONU ed ha intrapreso un percorso 
di integrazione dei pr incipi di sostenibi l ità e degli  SDGs nelle sue att iv ità (didatt ica,  
r icerca,  terza missione e gest ione dei campus).  I l  percorso verso un Campus 
Sostenibi le è presidiato dal Green Team, HUB di raccolta di competenze e 
sensibi l ità relat ive ai 17 Obiett iv i  di Sviluppo Sostenibi le dell ’Agenda 2030 delle 
Nazioni Unite,  declinati  al l ’ambito universitar io.   

Attrezzature e tecnologie (B.4) 

I l  Piano per la Trasformazione Digitale 2024-2026 (PTTD), al legato 5 del PIAO 
2024-2026 pubblicato a gennaio 2024,  è coerente con i l  Piano Strategico di Ateneo 
e costituisce i l  documento di r ifer imento sia per i l  s istema tecnologico (attrezzature 
e tecnologie) s ia per i l  s istema informativo (gest ione delle informazioni e delle 
conoscenze).  I l  Piano supporta la pianif icazione, l ’esecuzione e i l  monitoraggio 
delle azioni in ambito ICT che abil i tano la trasformazione digitale dell ’Ateneo. I l 
Nucleo r i leva che i l  documento recepisce nella sua struttura quanto previsto nel  
modello di accreditamento per iodico AVA3 per “Pianif icazione e gest ione delle 
attrezzature e delle tecnologie”,  “Adeguatezza delle attrezzature e delle 
tecnologie”.  I  temi di gest ione ed evoluzione delle piattaforme tecnologiche a 
supporto delle att iv ità ist ituzionali  (B.4)  sono affrontat i  e monitorat i  nei capitol i  
dedicat i a “Piattaforme e infrastrutture”:  quanto viene progettato e gest ito in termini 
di Sicurezza,  con un attento esame dello stato di avanzamento delle azioni e della 
copertura di budget.  

Come sottol ineato in var ie sezioni della Relazione, i l  Nucleo nel corso delle propr ie 
att iv ità e degli  incontr i  avvenut i durante i l  per iodo di r ifer imento, ha avuto modo di 
r i levare che l 'Ateneo dispone di database per la gest ione dei dat i relat iv i  al le 
specif iche att iv ità, ben strutturat i  e che prevedono anche report ist ica integrata, 
consultabil i  dal personale a seconda delle att iv ità di competenza. In part icolare si 
sottol ineano quell i  relat iv i  a personale Docente, Ricercatore, PTAB e Assegnist i di 
r icerca,  popolazione studentesca e loro carr iera,  offerta formativa, insegnament i e 
ore erogate,  produtt ività scient if ica, contabil ità e gest ione del personale, logist ica 
e spazi.  Inoltre i l  Nucleo r icorda che i l  Centro Studi di Ateneo ha predisposto un 
Piano di Sviluppo di cruscott i direzionali  di analis i in cont inuo arr icchimento che 
vede operat iv i diversi cruscott i,  come descr it to nel paragrafo r ifer ito al Punto di 
Attenzione A3. 
L’area Intranet dell ’Ateneo è stata aggiornata nel 2022, in parallelo al la 
realizzazione del nuovo sito web:  è stata effettuata una revisione graf ica del portale 
e la r iorganizzazione in applicazioni suddivise per categor ie:  i l  nuovo cruscotto è 
personalizzabile e comprende funzionali tà e strument i di Off ice 365. I l Nucleo di 
Valutazione ha una sezione dedicata ad accesso r iservato, costantemente 
aggiornata dall ’uff ic io di supporto, che cost ituisce anche archivio delle att iv ità 
svolte negli  anni ed è area di r ifer imento per la consultazione del mater iale per le 
singole r iunioni.   

https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/monitoraggio/agenda-2030-polito
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/chi-siamo
https://www.swas.polito.it/services/operazione_trasparenza/Default.asp?id_documento_padre=248565
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Per la gest ione delle att iv ità legate al la didatt ica è ut i l izzato da docent i,  PTA e 
popolazione studentesca i l  “Portale della Didatt ica”,  che prevede funzionalità e 
informazioni per c iascuna r ispett iva esigenza.  In part icolare i l  personale docente e 
r icercatore dispone nella pagina personale di applicat iv i  per la gest ione degli  
insegnament i,  la condivis ione di mater iale e l ’ interazione con la popolazione 
studentesca. Nella pagina r iservata a ogni insegnamento,  sono accessibi l i  le 
piattaforme “Moodle”  e “Virtual Classroom”, che consentono la gest ione di att iv ità 
didatt iche da remoto. In seguito al la sper imentazione condotta con i l  TLlab,  è stata 
att ivata la Piattaforma “Padlet”,  che abil ita la gest ione di collaborazione e di 
“ f l ipped classroom”; sono state anche aggiornate le piattaforme “Moodle”,  ut i l izzate 
per l ’erogazione di test e prove d’esame, esercitazioni e altre att iv ità didatt iche.  Gli 
student i possono accedere al le informazioni anche tramite l ’APP “Polito Students” 
(Android e iOS) recentemente implementata con nuove funzioni e serviz i.  

Gestione delle informazioni e della conoscenza (B.5) 

I l  Nucleo r i leva che l ’Ateneo dispone di un sistema informativo integrato per 
l ’acquisiz ione,  la validazione,  l ’e laborazione,  l ’archiviazione e l ’ut i l izzo di dat i,  
informazioni e conoscenze interne ed esterne, a supporto dei processi di 
pianif icazione strategica, gest ione operativa e assicurazione della Qualità. Uno 
specif ico uff ic io afferente al la Direzione CALOS (dal 1° luglio 2024 Direzione SAIL) 
si occupa della progettazione,  instal lazione,  gest ione e manutenzione dei s istemi 
per l ’erogazione della didatt ica present i  nelle aule e nei laboratori  dell ’Ateneo.  In 
seguito al l ’esper ienza del per iodo pandemico, negli  ult imi anni s i è provveduto 
al l’adeguamento degli  impiant i per la didatt ica in modalità “ ibr ida”, che consente ai 
docent i di effettuare lezione contemporaneamente in presenza e in remoto in caso 
di necessità.  La manutenzione viene svol ta anche tramite software che permettono 
di monitorare i l  funzionamento e r i levare in tempo reale eventuali  cr it ic ità per  
immediato intervento. Sono inoltre att ivi  in Ateneo alcuni strument i online di 
supporto,  quali  i l  serviz io “Ticket ing didatt ico (PoliWiki)”  per gl i  student i ed i l  
“Service Desk IT”,  per supporto tecnico dedicato al personale. 
I l  Nucleo è stato informato in occasione della redazione della Relazione sulla 
“Valutazione dei progett i  di intervento a car ico del Politecnico di Tor ino, previst i  
dalla Legge 17/1999” r iguardo al le dotazioni tecnologiche r ivolte al le persone con 
disabil i tà, con disturbi specif ic i  dell ’apprendimento (DSA) e con bisogni educat iv i 
special i  (BES), e ne ha apprezzato l ’ut i l i tà e i l  cont inuo aggiornamento.  
I l  Nucleo inoltre ha avuto modo di ver if icare nel corso delle propr ie att iv ità che,  
nell ’ambito degli strument i a supporto dell’Assicurazione della Qualità,  da molt i  
anni in Ateneo sono state svi luppate piat taforme a supporto della compilazione di 
SUA-CdS, SMA, Rapport i di Riesame cicl ico e una piattaforma dedicata ai dat i dei 
quest ionar i CPD: le piattaforme sono aggiornate costantemente,  s i integrano e 
consentono la condivis ione di documentazione e premettono l ’ inser imento di note e 
best pract ice.  

I l s ito ist ituzionale è lo strumento fondamentale attraverso i l  quale vengono 
presentate le att iv ità e i serviz i offert i  dall ’Ateneo: come descrit to nella Relazione 

https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/amministrazione?cod_padre=SAIL
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/governance/nucleo-di-valutazione
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/governance/nucleo-di-valutazione
https://www.polito.it/
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dello scorso anno, a dicembre 2022 è stato pubblicato i l  nuovo sito web e da al lora 
è in costante aggiornamento e miglioramento.  

In ambito di Terza Missione e Impatto Sociale,  s i è provveduto al la dif fusione del  
documento “La Terza Missione al Politecnico di Tor ino”,  def inito a settembre 2023, 
dove sono descr it te le pr incipali  in iz iat ive realizzate e sono fornite l inee-guida per 
progettazione,  realizzazione,  autovalutazione e monitoraggio delle att iv ità 
nell ’ambito dei processi di Assicurazione della Qualità.  
Tra gl i  event i di coinvolgimento r ivolt i  a l la comunità esterna, i l  Nucleo sottol inea: 
-  la “Biennale Tecnologia “Tecnologia è Umanità” giunta al la sua quarta edizione e 
svoltasi ad apr i le 2024: l ’ in iz iat iva è stata progettata e organizzata interamente 
dall ’Ateneo.  La manifestazione ha registrato un grande successo di pubblico,  con 
circa 50.000 presenze complessive st imate: hanno partecipato 280 relator i da tutto  
i l  mondo,  per un totale complessivo di 160 incontr i.  Sono state previste anche 
att iv ità con la partecipazione di oltre 1.500 ragazzi e ragazze delle scuole pr imar ie 
e secondar ie di pr imo grado,  coinvolt i  in 56 laborator i  e att iv ità nello “Spazio 0-14”. 
A questa manifestazione si aggiungono ogni anno nell ’ambito del coinvolgimento 
pubblico e della divulgazione scient if ica, organizzate sia a l ivel lo di Ateneo che dai 
singoli  Dipart iment i,  mostre, conferenze, manifestazioni in spazi c it tadini,  saloni,  di 
cui v iene data comunicazione e dif fusione anche sul s ito web e sui social media di 
Ateneo.  
-  “UNIGHT -  Notte Europea delle Ricercatr ic i  e dei Ricercator i 2023”, coordinata e 
realizzata in collaborazione con l 'Università di Tor ino,  la manifestazione vuole 
incoraggiare la partecipazione att iva al processo di r icerca per migliorarne l ’ impatto 
sulla v ita di tutt i  i  g iorni e per r ispondere al le sf ide future.  Le att iv ità,  c irca 100 
laborator i  a c ielo aperto in var ie locat ion della c it tà di Tor ino con esper iment i,  
presentazione di protot ipi e giochi,  caffè scient if ic i,  sono state co-progettate da 
gruppi mult idiscipl inari di r icercatr ic i  e r icercator i dell ’Università di Tor ino e del 
Politecnico e dei Centr i  di Ricerca.  
 

Assicurazione della Qualità (Ambito C) 

I l  Presidio della Qual ità è l ’organo a cui spetta l ’attuazione delle azioni di control lo 
e ver if ica (monitoraggio) dell ’Assicurazione della Qualità e che fornisce supporto 
al le strutture per la strutturazione dei processi.  Nel corso delle interazioni avute 
durante l ’anno con i l  PQA ed in part icolare con la/ i l  Presidente,  i l  Nucleo ha 
r iscontrato che i l  PQA agisce eff icacemente in Ateneo al f ine di dif fondere la cultura 
della Qualità, interagendo con gli  organi e le strutture,  organizzando azioni di 
formazione e informazione. In part icolare, nel per iodo di r ifer imento della 
Relazione, i l  PQA ha supportato l ’Ateneo e tutte le strutture coinvolte per la 
preparazione della vis ita di accreditamento per iodico di ANVUR, st imolando e 
supportando le att iv ità di autovalutazione secondo i l  modello AVA3, organizzando 
incontr i  informat iv i e supportando le strut ture coinvolte nella v is ita stessa.   
Le Relazioni annuali  del PQA r iportano in modo chiaro ed esaust ivo l ’operato del 
Presidio: dalle pagine delle Relazioni si evince che le at t iv ità sono frutto di 

https://www.polito.it/sites/default/files/2024-01/La%20Terza%20Missione%20al%20Politecnico%20di%20Torino.pdf
https://www.biennaletecnologia.it/
https://www.polito.it/ateneo/comunicazione-e-ufficio-stampa/appuntamenti/news?idn=21355
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un’attenta programmazione, quest’anno part icolarmente complessa in quanto anche 
coordinata eff icacemente con lo Steer ing Board e con tutte le strutture coinvolte  
per la preparazione della v is ita ANVUR. Le Relazioni annuali  vengono presentate 
ogni anno al Nucleo di Valutazione,  oltre che agli  Organi  di Governo e sono 
pubblicate in consultazione l ibera sul s ito dell ’Ateneo.  
 

Autovalutazione, valutazione e riesame dei CdS, dei Dottorati di 
Ricerca e dei Dipartimenti con il supporto del Presidio della Qualità 
(C.1) 

I l Presidio della Qualità ha proseguito le att iv ità di supporto ai Corsi di Studio, Corsi 
di Dottorato, Dipart imenti e al l ’Ateneo tutto sui temi di Assicurazione della Qualità, 
secondo quanto previsto nel modello AVA3, operando talora suddiviso in gruppi di 
lavoro per r iuscire a seguire in modo più eff icace tutt i g l i  ambit i.   

Come già accennato, le att iv ità del PQA si sono concentrate quest’anno sulla 
preparazione della vis ita di accreditamento per iodico di ANVUR: i l  pr imo passo 
r ichiesto da ANVUR è stato la consegna dell ’autovalutazione per la Sede,  Corsi di  
Studio,  Corsi di Dottorato e Dipart iment i tramite i l  car icamento sul Portale ANVUR 
entro i l  17 gennaio 2024. La vis ita s i è conclusa con gl i  incontr i  della CEV di ANVUR 
presso l ’Ateneo,  che si sono svolt i  dall ’11 al 14 marzo 2024.  
Dalle informazioni fornite al Nucleo negli  incontr i  per iodici di aggiornamento 
avvenut i con la Presidente del PQA, è r isultata una stretta collaborazione e 
coordinamento fra Presidio e Steer ing Board ist ituito per la v is ita di accreditamento 
già da febbraio 2023: in part icolare si sottol ineano le att iv ità per la preparazione 
dell ’autovalutazione e per la preparazione di tutt i coloro che sono stat i  coinvolt i  
nelle interviste con la CEV. I l Nucleo r i leva che al i  azioni sono state occasione per 
un’ulter iore dif fusione della cultura della Qualità in Ateneo, realizzata con 
approccio costrutt ivo e f inalizzato al continuo miglioramento dei processi e delle 
att iv ità. Nel corso delle propr ie r iunioni,  svolte con cadenza mensile, i l  PQA ha 
condiviso le modalità ed i  r isultat i  r iguardant i le azioni in corso.  
Si r iportano di seguito le pr incipali  del PQA suddivise per tematica e relat ive al 
per iodo apr i le 2023-maggio 2024, secondo quanto r iportato nella Relazione annuale 
2023-2024:   

•  Programmazione generale e monitoraggio delle att iv ità in v ista della v is ita di 
accreditamento ANVUR 2024:  
-  supporto al lo Steering Board per la preparazione della v is ita di  

accreditamento per iodico ANVUR e coordinamento delle att ività del Gruppo 
di Lavoro a supporto dello Steer ing Board con l ’organizzazione di incontr i  
per iodici;  

-  collaborazione con lo Steer ing Board per la compilazione dell ’autovalutazione 
di Sede e raccolta fonti  documentali;  

-  supporto a Dipart iment i,  CdS e Corsi di Dottorato scelt i  da ANVUR per la 
preparazione dell ’autovalutazione e della documentazione r ichiesta e per la 
preparazione degli  incontr i  con la CEV; 

https://www.polito.it/ateneo/qualita/documentazione-generale
https://www.polito.it/ateneo/qualita/documentazione-generale
https://www.polito.it/ateneo/qualita/documentazione-generale
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-  organizzazione incontr i,  con la preparazione del mater iale di supporto,  per 
tutte le categor ie coinvolte nelle interviste della CEV; 

-  organizzazione della v is ita di accreditamento per iodico ANVUR in tutt i  i  suoi 
aspett i  (coordinamento per la def iniz ione del calendar io di v is ita con la CEV 
di ANVUR; def iniz ione dei nominat iv i degli intervistat i  dalla CEV per agende 
di Corsi di Studio, Corsi di Dottorato, Dipart iment i e Sede; def iniz ione 
percorso vis ita al le strutture della CEV; supervisione per al lest iment i tecnici 
delle sale in cui s i sono svolt i gl i incontr i con la CEV sia online,  s ia in  
presenza; ecc.);  

•  proseguimento monitoraggio dei Piani Strategici dei Dipart imenti:  condivis ione 
del percorso con i l  Vice Rettore per la Ricerca e con i l  Delegato al le Valutazioni 
Strategiche e al l 'attuazione del Piano Strategico, con lettura sinott ica della 
documentazione prodotta dai Dipart imenti e indicazioni per eventuali  
migl iorament i;  

•  supporto per la compilazione della check- l ist  sui Punt i di Attenzione di AVA3 da 
parte dei Dipart imenti,  analis i  s inott ica dei test i  e sugger imenti per  eventuali  
migl iorament i;  

•  AQ Dottorato: proseguimento supporto al la Scuola di  Dottorato per 
l ’ implementazione dei processi di AQ e del quest ionar io per i  dottorandi,  nonché 
per la revisione dei Regolament i;  supporto per la compilazione della check- l ist  
sui Punt i di Attenzione di AVA3, analis i  e sugger iment i per  eventuali  azioni di 
migl ioramento; 

•  att iv ità di AQ per i CdS: incontr i per iodici di supporto per la compilazione della 
check- l ist  sui Punt i di Attenzione di AVA3; preparazione delle Linee Guida per 
i  Rapport i di Riesame cicl ico secondo i l  modello previsto da AVA3;  

•  collaborazione con CPD e Vice Rettore per la Didatt ica per monitoraggio dat i da 
Relazione annuale CPD, f lusso schede insegnamento e relat ive Linee Guida, 
organizzazione dei Gruppi di Raccordo; 

•  incontr i  informat iv i per iodici con i l  Nucleo di Valutazione per aggiornament i 
sul le att iv ità di AQ ed in part icolare sulla preparazione della v is ita di 
accreditamento per iodico di ANVUR; 

•  supporto ai CdS che hanno r icevuto la v is ita di sorveglianza per 
l ’accreditamento EUR-ACE a giugno 2023: f i l iere di Ingegner ia dell ’Autoveicolo,  
Ingegner ia Civi le ed Ingegner ia Elettronica; 

•  aggiornamento delle Linee Guida per la compilazione delle Schede di 
Monitoraggio Annuale, r i lettura e commenti al le SMA compilat i  da tutt i i  CdS 
dell ’Ateneo;  

•  redazione del documento “Assicurazione della Qualità al Politecnico di Tor ino” 
a compendio del documento “Polit iche per la Qualità”  del 2020, e def iniz ione 
dello schema di processi e attor i  di AQ in Ateneo;  

•  revisione del s ito web di Ateneo, sezione “Qualità”,  con integrazione di nuove 
sezioni;  

•  monitoraggio r ichieste erogazione survey in Ateneo secondo la Policy di Ateneo.  

I l  Nucleo,  tenuto conto di quanto descr it to nella Relazione annuale PQA e traendo 
indicazioni anche dagli incontr i per iodici avvenut i con la/ i l  Presidente,  r it iene che 
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le azioni realizzate per la dif fusione e i l  monitoraggio del s istema di AQ in Ateneo 
siano state molto eff icaci.  I l  Nucleo in part icolare apprezza l ’att iv ità di supporto e 
coordinamento svolta dal PQA per la preparazione della v is ita di accreditamento 
per iodico di ANVUR, realizzata quest’anno in collaborazione anche con lo Steer ing 
Board. I l  PQA nella sua nuova composizione ha preso in car ico le azioni di 
migl ioramento e le raccomandazioni poste dalla CEV nel Rapporto della v is ita di 
accreditamento per iodico con un’ampia condivis ione in Ateneo, ed ha effettuato 
un’attenta programmazione delle att iv ità,  già avviandole ove possibi le.  

 

Monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo 
(C.2) 

La Relazione annuale PQA 2023/2024 è disponibi le sul s ito dell ’Ateneo nella 
sezione dedicata al la Qualità: i l  testo descrive in modo sintet ico e dettagliato tutte 
le azioni messe in atto per i l  monitoraggio e la dif fusione della cultura della Qualità.  
Nel per iodo di r ifer imento i l  PQA ha continuato la collaborazione iniz iata dall ’avvio 
del propr io mandato con Vice Rettor i/Delegat i/Referent i del Rettore, Scuola di 
Dottorato,  organizzando incontr i  informativ i e di confronto con le strutture, 
supportando la predisposizione della documentazione di  AQ (Linee Guida, 
Regolament i e modell i) ,  monitorando le azioni e fornendo sugger iment i.   
Come già accennato, i l PQA quest ’anno ha focalizzato la propria attenzione sulla 
preparazione della vis ita di accreditamento ANVUR. Fra le azioni realizzate i l  
Nucleo evidenzia la r ichiesta del PQA e dello Steer ing Board di compilazione nel  
corso del 2023 della checklist  sui Punt i di Attenzione di AVA3 a tutte le component i 
di Ateneo:  Sede,  Dipart iment i,  Corsi di Studio e Corsi di Dottorato,  nel per iodo 
antecedente la def inizione da parte di ANVUR delle strutture direttamente coinvolte 
nella v is ita della CEV. Tutt i  i  document i sono stat i  poi r i lett i  dal PQA in chiave 
sinott ica e sono state fornite indicazioni di migl ioramento ove necessar io.  I l  Nucleo 
r it iene che la compilazione preventiva dell ’autovalutazione sia stata di 
fondamentale importanza nel per iodo preparator io della v is i ta di accreditamento 
sotto var i aspett i:  
-  diffondere capil larmente la cultura della Qualità in Ateneo ed in part icolare la 

conoscenza del modello di accreditamento per iodico AVA3; 
-  individuare eventual i aree di migl ioramento dall ’analis i  dettagliata dei Punt i di 

Attenzione di AVA3; 
-  programmare e implementare azioni corrett ive da parte delle var ie strutture, con 

i l  supporto dello stesso PQA; 
-  disporre di un testo guida per la scr it tura dell’autovalutazione per le part i  di Sede,  

Dipart iment i,  Corsi di Studio e Corsi di Dottorato selezionat i da ANVUR per la 
vis ita CEV. 

I l Nucleo sottol inea inoltre la revisione della sezione dedicata al la Qualità del s ito 
web di Ateneo,  https:/ /www.polito. it /ateneo/qualita,  effettuata dal PQA a dicembre 
del 2023,  che ha previsto una nuova organizzazione delle informazioni,  tenuto conto 

https://www.polito.it/ateneo/qualita/documentazione-generale
https://www.polito.it/ateneo/qualita
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anche dell ’evoluzione interna del s istema di AQ e del model lo di accreditamento 
per iodico AVA3 di ANVUR.  
Nella Figura 7 è r iportata la nuova homepage del s ito:  l ’ impostazione prevede una 
struttura snella e schemat ica,  la descr iz ione di tutt i  g l i  aspett i  fondamentali  del 
sistema di AQ di Ateneo ed inoltre la documentazione pr incipale di AQ (Relazioni 
annuali  del PQA, Regolament i,  normat iva di r ifer imento, ecc).   
 

 
Figura 7: Homepage della nuova impostazione del sito “Qualità”, rivisto dal Presidio della Qualità nel corso del 
2024. 

Nel sito v iene dato r isalto, oltre che al la lunga tradizione del s istema di Qualità che 
ha posto le sue radici in Ateneo f in dal 2002,  a tutte le att iv ità svolte nell ’ambito 
della strategia e del monitoraggio del Piano Strategico (dal Mid Term Assessment 
al monitoraggio dei Piani Strategici Dipart imentali ,  dal PIAO all’Act ion Plan),  con la 
realizzazione dei cruscott i a supporto.  Inoltre vengono messe in evidenza le 
iniz iat ive che l ’Ateneo realizza r ispetto ai tre pr incipali ambit i  dell ’Assicurazione 
della Qualità (Didatt ica, Ricerca, Terza Missione/Impatto sociale).  

Nel corso del 2024 i l  PQA ha cont inuato ad organizzare azioni di 
formazione/ informazione sui temi di AQ, r ivolte a strutture e Organi dell ’Ateneo sia 
i  docent i che a PTAB, r iportate in dettaglio nella Relazione annuale. 

I l Nucleo sottol inea inoltre che la pr ima att iv ità avviata dal PQA nella sua nuova 
composizione è stato l ’avvio del processo di scr it tura dei nuovi Rapport i di Riesame 
cicl ico di tutt i  i  CdS dell ’Ateneo:  in un incontro svoltosi i l  7 giugno 2024 e r ivolto a 
tutt i  i component i del s istema di AQ dei CdS, i l  PQA ha i l lustrato la struttura del  
nuovo modello del documento,  per i l  quale sono state redatte apposite Linee Guida, 
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le tempist iche e la calendar izzazione dei  turni per la scr it tura dei document i  al f ine 
di poter fornire puntuale supporto da parte dei component i del PQA durante la 
stesura. I  CdS che sono stat i inser it i  in audit  dal Nucleo di Valutazione (come 
descr it to nel capitolo 2)  sono stat i  i  pr imi ad iniz iare la scr it tura del documento da 
maggio 2024.  

In seguito al cambio di mandato rettorale e al l ’avvio del mandato del PQA nella sua 
nuova composizione, i l  Nucleo ha incontrato in più occasioni i l  nuovo Presidente e 
Vice Rettore per la Qualità. In part icolare i l  Vice Rettore ha presentato nella 
r iunione del 16 luglio 2024 i pr incipali contenut i delle Relazioni prel iminar i 
pubblicate dalla CEV sulla piattaforma ANVUR, r ispett ivamente per Sede, Corsi di 
Studio,  Dipart iment i,  Corsi di Dottorato.  Sono stat i  evidenziat i  i  r isultat i  posit iv i  
conseguit i  dall ’Ateneo e ci s i  è soffermat i sul la descr iz ione delle Raccomandazioni 
poste dalla CEV e sulle azioni possibi l i  corrett ive già individuate. I l Nucleo dovrà 
valutare le azioni messe in atto, ver if icare le azioni intraprese al f ine del loro 
superamento e documentare le ver if iche nelle «Schede di verif ica superamento 
crit ic ità» entro le scadenze indicate dalla CEV e secondo quanto previsto Linee 
Guida ANVUR.  

I l  Nucleo ha constatato nel corso degli  incontr i  con i l/ la Presidente del PQA che i l  
sistema di Assicurazione della Qualità ed i l  monitoraggio effettuato dal PQA è 
eff icace, le azioni sono pianif icate e ben documentate nei verbali  delle r iunioni e 
nella Relazione annuale. I l  PQA nella nuova composizione ha preso in car ico le 
att iv ità avviate nel precedente mandato ed ha già intrapreso alcune azioni per 
r ispondere al le osservazioni della CEV di ANVR presentate nel  Rapporto f inale della 
vis ita di accreditamento per iodico.  

Valutazione del Sistema e dei Processi di Assicurazione della Qualità 
della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale da 
parte del Nucleo di Valutazione (C.3) 

I l Nucleo di Valutazione imposta oramai da anni la Relazione annuale seguendo i l  
modello di accreditamento per iodico ANVUR (pr ima AVA2, dallo scorso anno AVA3), 
al f ine di valutare nel modo più attento possibi le i l  s istema ed i  processi di 
Assicurazione della Qualità dell ’Ateneo secondo quanto r ichiesto nei modell i  stessi.  
Durante l ’anno i l  Nucleo incontra gl i  interlocutor i  di Ateneo sia della Governance 
sia del s istema di AQ al f ine di poter  ver if icare anche la dif fusione e i l  loro 
coinvolgimento nei processi e constatare i  r isultat i.  
La stesura della Relazione annuale cost ituisce per i l  Nucleo occasione per mettere 
a sistema tutte le informazioni raccolte durante l ’anno,  r iassumere gl i  spunt i 
provenient i  dagli  incontr i,  fornire l inee di indir izzo generali  al l ’Ateneo,  r iassunte 
nell ’execut ive summary r iportato al l ’ in iz io della Relazione stessa. La Relazione è 
anche strumento per r if lettere sul propr io operato in un’ott ica di autovalutazione e 
di or ientamento delle att iv ità future.  
I l  Nucleo nella sezione “Raccomandazioni e Sugger iment i” ,  indica le azioni sulle 
quali  intende r icevere aggiornament i per  effettuare un monitoraggio più puntuale 
dai Vice Rettor i  e dalle strutture coinvolte:  le Raccomandazioni sono formulate 
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traendo spunto da quanto descr it to nei vari capitol i  della Relazione, dagli  incontr i  
avvenut i durante l ’anno con Organi,  Vice Rettor i e Referent i delle strutture 
amministrat ive dell ’Ateneo.  
I l  processo delle “Raccomandazioni e Sugger iment i” ,  consolidato da anni e r itenuto 
sempre eff icace,  prevede un f lusso di  invio delle r ichieste del Nucleo e di 
successiva raccolta delle r isposte di seguito descr it to:   
-  le Raccomandazioni vengono inviate ai r ispett iv i destinatar i dopo la 

presentazione della Relazione annuale agli Organi di Governo e la dif fusione del 
testo completo ai pr incipali  inter locutor i;   

-  i  Vice Rettor i  e/o i  Referent i  per  le r ispett ive att iv ità inviano al Nucleo di 
Valutazione i  r iscontr i  sul le azioni svolte durante l’anno, in tempo ut i le per la 
preparazione della successiva Relazione; 

-  i l  Nucleo, nella Relazione annuale dell ’anno seguente, prende atto delle r isposte,  
fornisce eventuali  ulter ior i  sugger iment i  e informa se l ’azione è considerata 
conclusa o se verrà monitorata anche l ’anno successivo.  

Ogni anno, in seguito al le interazioni e al le valutazioni effettuate dal Nucleo,  
vengono aggiunte eventuali  nuove Raccomandazioni.  

Per quanto r iguarda la Qualità della Didat t ica, per l ’audit  2024 i l  Nucleo ha r itenuto 
opportuno,  sent it i  i l  Presidio della Qual ità e i l  Vice Rettore per la Didatt ica, di 
selezionare i  Corsi di Studio che sono stat i  att ivat i  nell ’a.a.  2022/2023 al termine 
del c ic lo dall ’att ivazione della pr ima coorte. I l  Nucleo,  con i l  supporto del PQA, ha 
anche analizzato le azioni di migl ioramento da parte dei CdS di att ivat i  negli  ult imi 
anni,  per  r ispondere al le osservazioni della PEV di ANVUR formulate nel Protocollo 
di accreditamento.  Le modalità di svolgimento e l ’analis i effettuata dal Nucleo viene 
presentata nella sezione dedicata del capitolo 2.  

Per i l  s istema di AQ dei Dipart iment i i l  Nucleo,  oltre ad aver preso atto delle azioni 
di monitoraggio messe in atto nel corso del 2023 da parte dell ’Ateneo r iguardant i i l  
monitoraggio dei Piani Strategici dipart imentali,  nel 2024 ha concluso i l  c ic lo di  
analis i degli  indicatori  di valor izzazione dipart imentale del Piano Strategico di 
Ateneo e dei relat iv i  comment i r ivolt i  a i Dipart iment i.  I l  progetto, s i r icorda,  ha 
previsto quattro cic l i  d i autovalutazione/valutazione a part ire dal 2021. A febbraio 
2024 è stato avviato i l  quarto ed ult imo cic lo di compilazione da parte dei  
Dipart iment i,  terminato i l  17 giugno e le compilazioni sono state analizzate dal 
Nucleo di Valutazione fra luglio e settembre 2024. Le indicazioni fornite dal Nucleo 
sono r iportate nel capitolo 3 della presente Relazione.  

In r ifer imento al le azioni di migl ioramento consigl iate dalla CEV di ANVUR nella 
Relazione preliminare di Sede per le att iv ità del Nucleo di Valutazione,  nella 
r iunione del 17 settembre 2024 i l  Nucleo ha def inito di procedere al l ’ inser imento 
delle Relazioni annuali  degli  ult imi 3 anni e dei resocont i delle r iunioni dall ’ in iz io 
del propr io mandato (febbraio 2022) sulle pagine del s ito web di Ateneo. Per quanto 
r iguarda gl i  audit ,  i l  Nucleo aveva già programmato nella r iunione del 27 maggio 
2024,  pr ima che pervenisse la Relazione preliminare della CEV e come specif icato 
nella Relazione annuale 2023, di r iprendere gl i  incontr i dirett i  con i  rappresentant i  
dei Corsi di Studio dopo l ’ interruzione dello scorso anno dedicata al l ’analis i  degli  

https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/governance/nucleo-di-valutazione
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indicator i,  oltre che di effettuare l ’audit  con un Corso di Dottorato: esit i  e modalità 
di svolgimento sono r iportat i nei successivi capitol i  della Relazione.  

In tema di valutazione della Qualità della Ricerca,  i l  Nucleo r icorda che l ’Ateneo ha 
ader ito al la Coalit ion for  Advancing Research Assessment (COARA), insieme a 
circa 50 ist ituzioni i tal iane,  fra cui ANVUR. Attualmente i l  Politecnico di Tor ino 
partecipa att ivamente sia al Nat ional Chapter (NC) ital iano,  coordinando i l  task 2.3 
“Awareness and Training”,  s ia ai Working Groups (WGs) transnazionali.  
Oltre al la partecipazione a NC e WGs sono state intraprese le seguent i att iv ità:  
-  Cost ituzione di un GdL interno; 
-  Presentazione Agreement e Coalit ion durante onboarding dei nuovi r icercator i 

(presentazione «Research Assessment @ PoliTO);  
-  Elaborazione di Act ion Plan e Roadmap (parte dei deliverables ist ituzionali  del  

progetto);  
-  Applicat ion per f inanziamento Coara Boost (r isultat i  a f ine ottobre 2024).  
Per quanto r iguarda la Terza Missione,  s i r imanda a quanto r iportato nel paragrafo 
“Qualità della Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale”  e nel capitolo 3 della 
Relazione.  
 

Qualità della didattica e dei servizi per gli studenti (Ambito D) 

In questa sezione i l  Nucleo di Valutazione analizza brevemente la programmazione 
e l 'art icolazione dell 'offerta format iva.  

Programmazione dell’offerta formativa (D.1) 
L’Ateneo declina periodicamente le strategie sulla didatt ica in part icolare in un 
documento strategico: l ’u lt ima versione,  “Poli t iche di Ateneo e Programmazione 
didatt ica -  Corsi di Studio di I  e I I  l ivel lo”,  è stata approvata dagli  Organi di Governo 
nel 2022. Nel testo vengono def init i g l i  obiett iv i  e le pr ior ità dell ’offerta format iva, 
con part icolare r ifer imento al l ’ ist ituzione di nuovi Corsi di Studio di I  e I I  l ivel lo, 
partendo dall ’analis i,  dalla v is ione e dagli  indir izzi strategici per la Didatt ica def init i  
nel Piano Strategico 2018-2024, in coerenza con le r isorse economico-f inanziar ie, 
logist iche e di sostenibi l ità in termini di requisit i  d i docenza. 
I l  Nucleo sottol inea che i  document i di pianif icazione strategica dell ’Ateneo 
comprendono le azioni r iguardant i l ’offerta format iva:  le potenzial ità di 
aggiornamento e svi luppo sono affrontate in part icolare, secondo quanto previsto 
dallo Statuto, dalla Commissione Didatt ica del Senato Accademico (SA) e dalla 
Commissione istruttoria per i l  Coordinamento dell 'Att iv ità didatt ica e format iva.  
uest ’ult ima Commissione si r iunisce con frequenza mensile ed affronta temat iche 
relat ive a sostenibi l ità, gest ione,  coordinamento e aggiornamento dell ’offerta 
formativa, Qualità:  le sue proposte sono deliberate poi dal Senato Accademico e 
dal Consigl io d'Amministrazione per quanto r iguarda le r isorse.  

I l  Nucleo r i leva che l 'Ateneo comunica eff icacemente l ’offerta formativa sul s ito web 
https:/ /www.polito. it /didatt ica, nelle pagine dedicate ai Corsi di Laurea e Laurea 

https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione
https://www.polito.it/didattica
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Magistrale.  Per i l  Dottorato di Ricerca le informazioni generali  sono reper ibi l i  nel  
sito di Scuola di Dottorato, e quelle specif iche nelle pagine dedicate ai s ingoli  Corsi 
di Dottorato di Ricerca e al la Scuola di Special izzazione in Beni Architettonici e del 
Paesaggio.  
In Ateneo è inoltre att iva la Scuola Master e di Formazione Permanente, ist ituita 
per i l rafforzamento della Formazione Master,  con offerta r ivolta a temi di attualità 
(ad esempio la nuova manifattura,  la digital izzazione degli  edif ic i,  la transizione 
energet ica, le nuove forme di mobil ità).  La Scuola comunica eff icacemente l ’offerta 
nella propr ia pagina web e aggiorna per iodicamente i l  catalogo dei Corsi Master ed 
Execut ive erogat i.   

I  Regolament i inerent i la didatt ica (Regolamento didatt ico di Ateneo - parte 
generale e schede dei CdS, i  Regolamenti didatt ic i  dei CdS e gl i  altr i  Regolament i 
relat iv i  al l 'organizzazione e funzionamento della didatt ica, al la popolazione 
studentesca e al la contr ibuzione) sono pubblicat i in una pagina dedicata del s ito 
web https:/ /www.polito. it /ateneo/chi-siamo/statuto-e-regolamenti.  L'Ateneo si è 
dotato di strument i di monitoraggio della quant ità di ore di docenza erogata dai 
Dipart iment i,  in relazione al compito didat t ico atteso e ai f in i della r i levazione delle 
eventuali  sofferenze didatt iche.  

Con r ifer imento al l ’a.a. 2023/2024 e r ispetto al l ’a.a. precedente, la popolazione 
studentesca da 38.700 è cresciuta a 39.700 iscr it t i  (5.348 immatr icolat i) ,  i  
dottorandi da 1302 a 1.470.  Gli student i internazionali  sono 7.130, provenient i  da 
115 Paesi.  A quest i  numeri s i aggiungono 740 iscr it t i/e a Master di I  e I I  l ivel lo, ai 
corsi di formazione permanente e ai corsi di formazione per le aziende (dato a.a.  
2022/23).  

L’Ateneo att iva diversi programmi internazionali,  che consistono in percorsi con 
mobil ità presso partner accademici,  con possibi l ità di conseguimento di doppio 
t itolo; Joint programmes erogat i da un consorzio di università di var i Paesi,  che 
prevedono un percorso format ivo alternato nelle ist ituzioni partner; Summer school; 
programmi Erasmus+ Blended Intensive Programmes (BIP) con modalità innovat ive 
di apprendimento e di insegnamento attraverso forme di mobil ità nuove e f lessibi l i ,  
con combinazione di mobil ità f is ica e vir tuale. Come i l  Nucleo ha avuto modo di 
ver if icare nel corso degli audit  avvenut i in quest i  anni con i Corsi di Dottorato e con 
i l  Direttore, la Scuola di Dottorato promuove la partecipazione dei dottorandi a 
progett i  internazionali  di formazione e di r icerca,  anche col r i lascio di t ito l i  doppi o 
congiunt i,  sul la base di specif ic i  accordi;  garant isce ai propri student i per iodi di 
mobil ità al l 'estero di durata congrua r ispetto al progetto dottorale;  implementa 
azioni mirate al reclutamento di candidati  internazionali;  prevede nel bando per 
l ’ammissione ai Corsi di Dottorato una quota di post i  per  laureat i/e in università 
estere,  a borsist i/e di Stat i  ester i  o a programmi di mobil ità internazionale;  rafforza 
le relazioni internazionali  nel campo della Ricerca. 

I l  Nucleo sottol inea inoltre la partecipazione del l ’Ateneo all 'Al leanza UNITE!,  una 
delle pr ime 17 Alleanze Universitar ie Europee, che r iunisce nove università 
connettendo diverse regioni europee nel campo economico, imprenditor iale e 
dell ’ innovazione, al f ine di r innovare lo spazio universitar io europeo tramite i l  suo 

https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione
https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/corsi-attivi
https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/corsi-attivi
https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/corsi-attivi/scuola-di-specializzazione
https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/corsi-attivi/scuola-di-specializzazione
https://www.polito.it/didattica/master-e-formazione-permanente/la-scuola
https://www.polito.it/ateneo/chi-siamo/statuto-e-regolamenti
https://www.polito.it/ateneo/campus-internazionale
https://www.polito.it/ateneo/campus-internazionale/alleanza-unite
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progetto pi lota Erasmus+ e grazie ad un’agenda comune di r icerca&innovazione 
svi luppata con l ’u lteriore progetto Hor izon 2020.  Nell ’ambito dell ’Al leanza si  
sottol inea in part icolare l ’operato di un gruppo di lavoro,  coordinato dal Politecnico, 
dedicato al lo svi luppo di un modello di Scuola di Dottorato europea per i l  r i lascio di  
un t itolo congiunto e al lancio di un modello che mot iv i verso i l  Dottorato gl i  student i 
dei Corsi di Laurea Magistrale, r ivolto al le aree dell ’Energia, dell ’ Intel l igenza 
Art if ic iale e dell ’ Industr ia 4.0. 

I l Nucleo sottol inea ed apprezza i  seguenti aspett i r i levat i nel Report AlmaLaurea 
2024,  presentato i l  13 giugno 2024:  
-  prof i lo e condizione occupazionale dei laureat i:  l ’89% dei laureat i/e del 

Politecnico lavora a un anno dalla Laurea magistrale,  r ispetto al 75,7% nazionale.  
A 5 anni dal conseguimento del t itolo,  lavora i l  93,6% dei laureat i/e magistral i,  a  
fronte dell ’88,2% del dato nazionale. 

-  dimensione internazionale: gl i  student i st ranier i  laureat i/e r isultano in cont inua 
crescita,  12,9% in media,  15,5% dei magistral i,  a fronte del 7,7% nazionale.  

 

Progettazione e aggiornamento di CdS e Dottorati di Ricerca incentrati 
sullo studente (D.2) 

I l  Nucleo nel corso delle att iv ità e degli  incontr i  avut i  durante l ’anno,  ha avuto modo 
di r iscontrare che l ’Ateneo,  i  CdS e i  Corsi  di Dottorato si avvalgono di consultazioni 
per iodiche con rappresentant i dei settor i socioeconomici di r ifer imento. I l PQA ha 
pubblicato le "Linee guida per la Consultazione delle Part i  Interessate”,  che 
supportano operat ivamente i CdS e i  Corsi di Dottorato nella consultazione e nella 
conduzione di att iv ità di benchmarking per i l  costante aggiornamento dell ’offerta 
formativa, per attualizzare o delineare bisogni format iv i e prof i l i ,  per indir izzare 
l ’aggiornamento dei  Corsi att iv i  o la progettazione dei nuovi Corsi.  Inoltre si 
sottol inea che f in dal 2009 l ’Ateneo ha st ipulato un accordo con Conf industr ia 
Piemonte che att iva un confronto continuo in ambito Didatt ica e Formazione 
permanente, ed anche la st ipula di molt i  accordi con Aziende ed Ent i terr itor ial i  e/o 
nazionali  che prevedono specif iche iniz iat ive format ive.  Inf ine, come già ant ic ipato,  
la Consulta di Ateneo, la cui composizione è stata recentemente r innovata,  è 
coinvolta per la def iniz ione degli  ordinament i didatt ic i  e nella fase f inale del  
processo di ist ituzione di nuovi CdS.  

I l Nucleo r icorda che i l  Piano Strategico 2018-2024 promuove un approccio 
al l 'apprendimento e al l ' insegnamento incentrato sullo studente, prevedendo di  
" innovare la didatt ica offerta per aumentare senso cr it ico, responsabil ità sociale,  
att itudine al la def inizione e r isoluzione di problemi,  capacità di innovare le soft  
ski l l” .  I l  Nucleo r icorda in part icolare le seguent i in iz iat ive di part icolare r i levanza: 
-  i l  modello didatt ico degli  “atel ier” per i Corsi di Laurea di I  e I I  l ivel lo di  

Architettura: la formazione fornisce agli  student i strument i per lo svi luppo di 
in iz iat ive progettuali  di gruppo;  

https://didattica.polito.it/pls/portal30/sviluppo.vis_aiq_2023.visualizza?pag=doc_operativa
https://www.polito.it/ateneo/qualita/consulta-di-ateneo
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-  i  Team Studenteschi :  student i di I  e I I  l ivel lo afferent i  a diversi CdS, guidat i  da 
tutor accademici,  svi luppano progett i  e protot ipi di part icolare r i levanza ed hanno 
l ’opportunità di accrescere le propr ie competenze cultural i,  tecniche e 
manager ial i,  in ambito di aggregazione:  al termine delle att iv ità è previsto anche 
i l  r iconoscimento di credit i  format iv i;  

-  gli  insegnament i "Grandi Sf ide",  r ivolt i  agli  student i di I  l ivel lo di Ingegner ia,  per 
svi luppare consapevolezza delle implicazioni social i,  ambiental i,  economiche che 
comportano le innovazioni tecnologiche;  

-  i l  progetto sper imentale "Tecnologie per le transizioni",  per student i di I I  l ivel lo,  
per la formazione di professionalità ingegner ist iche qualif icate ad affrontare 
problemi mult idimensionali ,  connessi al la transizione ecologica, digitale,  delle  
infrastrutture;  

-  le Challenge@PoliTo, r iservate a studenti di I I  l ivel lo,  consistente in formazione 
in team studenteschi temporanei,  mult idiscipl inar i,  sotto la supervisione di 
docent i,  attraverso lo svi luppo di idee progettuali  per  r ispondere al le sf ide che 
possono essere proposte da aziende (“Challenge By Firms”) o dall ’Ateneo 
(“Challenge By Students”);  

-  gli  “Honors programs”, f inalizzat i  a potenziare la formazione di student i talentuosi 
con iniz iat ive di Didatt ica sper imentale, trasversale e progettuale.  

Per quanto r iguarda la formazione dei Dottorandi,  ognuno all’ in iz io del propr io 
percorso format ivo presenta,  in accordo con i l  supervisore,  una proposta di progetto 
di r icerca tr iennale, tenendo conto anche delle att iv ità contenute in un catalogo di 
insegnament i offert i  dall ’Ateneo e da Enti esterni.  Per faci l itare le relazioni tra 
dottorando e supervisore, dopo una sperimentazione iniz iata nel 2020, dall ’a.a. 
2023/2024, al l ’avvio del percorso e ogni anno, è previsto l ’obbligo di compilazione 
della “Declarat ion of Intent"  (DoI) ,  documento per la condivis ione del la 
pianif icazione del percorso format ivo.  Attuando i pr incipi della Carta Europea dei 
Ricercator i,  i  Dottorandi,  tramite insegnament i “Soft  Skil ls”,  acquisiscono 
competenze su:  svi luppo della carr iera;  et ica,  management e f inanziamento della 
r icerca; divulgazione scient if ica.  L’Ateneo inoltre incent iva la partecipazione att iva 
dei Dottorandi ad event i di divulgazione scient if ica.  Tutt i questi aspett i  sono stat i  
r i levat i  dal Nucleo di Valutazione anche in occasione dell ’audit  con i l  Corso d i 
Dottorato,  come r iportato nel capitolo 2 della Relazione. 

I l Nucleo di Valutazione ha avuto modo di constatare negli  scorsi anni che, sulla 
base anche di quanto def inito dalle “Linee Guida Per la Progettazione in Qualità dei 
Corsi di Studio di nuova ist ituzione” pubblicate annualmente da ANVUR, in fase di 
progettazione l 'Ateneo monitora la valor izzazione del legame fra le competenze 
scient if iche disponibi l i  t ra i  docent i e gl i  obiett iv i  format iv i specif ic i  dei CdS. In fase 
di aggiornamento dell 'offerta format iva, tale ver if ica viene condotta dall ’Ateneo 
tramite l ’analis i delle modif iche apportate ai Piani degli  Studi,  dei contenut i delle 
schede SUA-CdS e delle r isorse di docenza disponibi l i .  

Come descr it to in precedenza,  i l  Nucleo r ibadisce l ’ importanza delle att iv ità di 
formazione e aggiornamento svolte dal Teaching and Laboratory Lab (TLlab) di  

https://www.polito.it/didattica/servizi-e-vita-al-politecnico/vivere-il-politecnico/team-e-progetti-studenteschi
https://www.polito.it/didattica/didattica-partecipata/grandi-sfide
https://www.polito.it/didattica/didattica-partecipata/tecnologie-per-le-transizioni
https://www.polito.it/innovazione/formazione-all-imprenditorialita/challengepolito
https://www.polito.it/didattica/didattica-partecipata/honors-programs
https://www.polito.it/sites/default/files/2024-01/Declaration_of_Intent.pdf
https://www.polito.it/didattica/teaching-lab-progetti-didattici/teaching-lab
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Ateneo, che promuove iniz iat ive e r icerche al f ine di rendere più eff icace la 
didatt ica.  

Ammissione e carriera degli studenti (D.3) 
I l Nucleo r i leva che l ’Ateneo rende disponibi l i  sul propr io sito le informazioni per 
orientare ogni studente nella scelta ed organizza numerose iniz iat ive per 
l ’or ientamento in ingresso, in it inere e in uscita fra cui s i r icordano in part icolare:  
-  Open Days,  giornate di or ientamento, con la presentazione di tutt i  i CdS in stand 

dedicat i,  incontr i  tematic i,  lezioni,  v is ite a laborator i didatt ic i,  presentazioni dei 
Team studenteschi;  

-  Salone OFF: prevede webinar, appuntamenti dal v ivo, eventi,  in I tal iano e in 
inglese organizzat i dai var i CdS e Direzione STUDI.  

Per permettere agli  student i/studentesse degli  ult imi anni di  scuola super iore di 
scegliere i l  corso di studi universitar io, l ’Ateneo organizza diverse att iv ità in 
collaborazione con le Scuole. Da anni è att iva anche l ’ in iz iat iva WeAreHERe per 
promuovere l ’ iscr iz ione delle donne ai Corsi di Ingegner ia.  

Le regole e modalità di ammissione per i  corsi di laurea di I  e I I  l ivel lo vengono 
approvate dalla Commissione istruttor ia per l 'att iv ità didat t ica e format iva, dal 
Consigl io di Amministrazione e dal Senato Accademico,  e sono r iportate nei 
Regolament i dei Corsi di Studio che ogni anno sono pubblicat i  sul s ito dell 'Ateneo 
e sulle pagine dedicate, specif iche per Pr imo l ivel lo,  Secondo l ivel lo e Student i 
internazionali:  per  i  Corsi di Studio a numero programmato sono present i  anche nei 
Bandi di ammissione. Per i  Corsi di Dottorato le regole di ammissione vengono 
chiaramente indicate nei Bandi per ammissione ai corsi di dottorato. I l Regolamento 
in mater ia di Dottorato di Ricerca def inisce pr incipi di ammissione,  caratter ist iche 
principali  del bando di selezione, aspett i legat i al la gest ione della carr iera dei 
Dottorandi.  I l Consigl io della ScuDO stabil isce i  cr iter i  di valutazione delle 
candidature,  annualmente pubblicat i  nel bando di concorso e sul s ito,  che fornisce 
anche le informazioni sulla gest ione delle carr iere. 

I l Nucleo constata che molte sono le iniz iat ive per promuovere l ’offerta format iva a 
l ivel lo internazionale: v is ite guidate al l ’Ateneo r ivolte a scuole/student i  
internazionali,  partecipazione a f iere internazionali  (nel 2023 in Cina,  India,  
Kazakistan,  Albania, Grecia, Azerbaigian),  partecipazione a iniz iat ive di 
promozione online r ivolte a var i Paesi afr icani grazie a network internazionali  (QS-
TopUniversit ies),  webinar in Inglese,  ecc. 
Per quanto r iguarda dell ’ internazionalizzazione del Dottorato di Ricerca, la Scuola 
di Dottorato realizza ogni anno campagne promozionali  su portal i  internazionali  e 
social;  organizza PhD Virtual Open Days,  per i l lustrare le opportunità di formazione 
e webinar r iguardant i le procedure di ammissione e iscr iz ione. 

I l  Centro l inguist ico di Ateneo per l 'apprendimento delle l ingue straniere e 
dell ' I ta l iano, permette inoltre agli  student i di sostenere gratuitamente l ’esame per 
la cert if icazione IELTS. Per accompagnare le matricole nel sanare obblighi format iv i 
aggiunt iv i (OFA) in seguito ai test di accesso ai Corsi di I  l ivel lo,  l ’Ateneo mette a 

https://www.polito.it/didattica/iscriversi-studiare-laurearsi/orientarsi-nella-scelta
https://www.polito.it/didattica/iscriversi-studiare-laurearsi/orientarsi-nella-scelta/polito-open-days
https://www.polito.it/didattica/iscriversi-studiare-laurearsi/orientarsi-nella-scelta/polito-open-days/salone-off-programma
https://www.polito.it/didattica/iscriversi-studiare-laurearsi/orientarsi-nella-scelta/attivita-con-le-scuole
https://weareherepolito.it/
https://www.polito.it/didattica/iscriversi-studiare-laurearsi/iscrizione/corsi-di-laurea
https://www.polito.it/didattica/iscriversi-studiare-laurearsi/iscrizione/corsi-di-laurea-magistrale
https://international.polito.it/it/ammissione/futuri_studenti
https://international.polito.it/it/ammissione/futuri_studenti
https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/ammissione-al-dottorato/ammissione/bando-di-concorso
https://www.polito.it/sites/default/files/2023-12/Regolamento%20Dottorato%20dicembre%202023.pdf
https://www.polito.it/sites/default/files/2023-12/Regolamento%20Dottorato%20dicembre%202023.pdf
https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/ammissione-al-dottorato/studenti-internazionali
https://didattica.polito.it/cla/it/home
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disposizione sulla piattaforma Moodle i l  “Corso Interatt ivo di Accompagnamento 
Online-CIAO” su fondament i di Analis i Matemat ica. L’Ateneo ha att ivato inoltre i l  
tutoraggio sia in presenza che in remoto per alcuni insegnament i di base dei Corsi 
di Laurea in Ingegneria.  

Nell ’ambito dei serviz i di counseling si r icorda lo Spazio di ascolto,  r ivolto al le 
persone con disagio psicologico,  con un serviz io dedicato agli  studenti 
internazionali  (PASSI@POLITO). Dal 2000 è stata ist ituita in Ateneo la f igura del 
Garante Student i,  eletto dal CPD fra i  candidat i,  che può essere contattato dagli  
student i  per  r isolvere cr it ic ità,  proponendo opportuni interventi:  i l  Garante r iporta 
per iodicamente al CPD i contenut i propr i intervent i.  La Consigl iera di Fiducia 
fornisce assistenza e consulenza agli  student i che segnalino discr iminazioni o 
molest ie.  Un r iepilogo dei serviz i offert i è disponibi le sul s ito di Ateneo.  

Le iniz iat ive r ivolte agli  ex-All ievi sono seguite dal 2018 dal l ’Associazione Alumni 
del Politecnico di Torino,  che si occupa della promozione di  event i,  consegna di 
premi per neolaureati,  webinar informativ i,  supporto per la preparazione degli  
Esami di Stato.  L’Associazione in collaborazione con l ’Ateneo organizza anche una 
Convent ion annuale,  momento di confronto tra la comunità dell ’Ateneo e gl i  ex-
All ievi.  

Qualità della Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale (Ambito 

E) 
In questa sezione i l  Nucleo esamina brevemente le modalità con le quali  i  
Dipart iment i def iniscono propr ie l inee strategiche, in coerenza con le l inee 
dell ’Ateneo,  ed i l  s istema di pianif icazione, monitoraggio e valutazione dei processi,  
dei r isultat i  conseguit i  e delle azioni di migl ioramento.  Ulter ior i  dettagli  sono 
r iportat i nel capitolo 3. 

Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti (E.1) 

A ottobre 2023 ha avuto iniz io i l  nuovo mandato dei Direttor i  di Dipart imento elett i  
a giugno (2023-2027), e come strumento di r if lessione e di aggiornamento degli  
obiett iv i  a novembre 2023 si è conclusa la fase di monitoraggio dei Piani Strategici 
Dipart imentali,  per  impostare progett i  futur i in adeguamento ai nuovi obiett iv i,  
def init i  anche sulla base dei programmi dei nuovi Direttor i.  A seguito del nuovo 
mandato rettorale che ha avuto iniz io a marzo 2024, i  Dipart iment i predisporranno 
nuovi Piani Strategici Dipart imental i  con le tempist iche che saranno def inite dagli  
Organi di Governo, a valle dell ’approvazione del Piano Strategico di Ateneo. 
Come già accennato, i l  coordinamento dei Dipart iment i per  l ’attuazione delle l inee 
di indir izzo individuate dagli  Organi di  Governo nel campo della r icerca,  del 
trasferimento tecnologico e dei serviz i al terr itor io è compito di un Comitato, 
previsto dallo Statuto, i l CARTT (Comitato di Ateneo per la Ricerca, Trasfer imento 
tecnologico e serviz i al Terr itor io ).  

https://www.polito.it/ateneo/parita-welfare-e-inclusione/benessere-organizzativo#par_145871
https://www.polito.it/didattica/servizi-e-vita-al-politecnico/accoglienza-inclusione-e-sostegno/garante-studenti
https://www.polito.it/ateneo/parita-welfare-e-inclusione/consigliera-di-fiducia
https://www.polito.it/sites/default/files/2024-02/SERVIZI%20IN%20MATRICE%20-%20DESCRIZIONI_21.12.2023_finale.pdf
https://www.alumni.polito.it/associazione
https://www.alumni.polito.it/associazione
https://www.polito.it/ateneo/qualita/qualita-della-ricerca/gli-attori-della-qualita/comitato-di-ateneo-per-la-ricerca-trasferimento-tecnologico
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Valutazione dei risultati conseguiti dai Dipartimenti e dai Dottorati di 
Ricerca e delle azioni di miglioramento (E.2) 

Considerato i l  momento di transizione fra mandat i rettoral i  ed in attesa della 
def iniz ione delle nuove l inee strategiche e della scr it tura del nuovo Piano Strategico 
di Ateneo e dei Piani  Strategici Dipart imentali,  l ’Ateneo ha concluso i l  monitoraggio 
delle att iv ità dei Dipart iment i tramite i l  processo di compilazione e valutazione degli 
indicator i  di valor izzazione dipart imentale del PSA da parte del Nucleo, giunto al 
quarto cic lo, di cui s i tratterà nel capitolo 3.  

La Scuola di Dottorato (SCUDO) coordina,  organizza e gest isce le att iv ità dei Corsi 
di Dottorato di Ricerca dell ’Ateneo I l Nucleo ha incontrato i l Direttore della Scuola 
nella r iunione del 27 maggio 2024, in occasione dell ’aggiornamento annuale sullo 
stato dei Dottorat i  di Ricerca nel periodo di compilazione delle schede di 
accreditamento per i l  40° cic lo. In questa occasione i l  Nucleo è stato aggiornato 
anche sulle att iv ità di monitoraggio,  che si avvale anche di un apposito cruscotto 
che cont iene le ser ie stor iche di immatr icolat i,  iscr it t i,  Dottor i  di Ricerca,  con focus 
specif ico sulla provenienza geograf ica.  È inoltre in fase di svi luppo anche un 
apposito cruscotto dedicato al monitoraggio delle borse di Dottorato, per consent ire 
analis i anche sugli  Ent i f inanziator i.  Questo approccio, supportato da strument i 
dedicat i,  permette al l ’Ateneo di avere una vis ione complessiva e costantemente 
aggiornata dei r isultat i  dei Corsi di Dottorato di Ricerca.  
Sempre nell ’ambito dei Corsi di Dottorato, i l  Nucleo sottol inea come azione di  
part icolare eff icacia la pr ima erogazione del quest ionar io per Dottorandi,  avvenuta 
nel mese di novembre 2023: i  dat i  sono stat i  analizzat i prontamente dalla Scuola di 
Dottorato e dal Consigl io della Scuola dif fusi in Ateneo ed i l lustrat i al Nucleo nella 
r iunione del 22 apr i le 2024 in occasione della redazione della Relazione sulle 
opinioni degli  studenti r iportata al capitolo 5.  La Scuola di Dottorato,  come 
comunicato nell ’ incontro con i l  Nucleo di Valutazione avvenuto i l  22 apr i le 2024, ha 
già programmato azioni di migl ioramento per intervenire su alcuni aspett i  da 
migliorare che sono stat i  individuat i in seguito al l ’analis i  dei dat i.  I  r isultat i  delle 
azioni implementate saranno monitorat i  nei prossimi mesi.  

Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse 
(E.3) 

I l  Nucleo ha avuto modo di ver if icare nel corso degli  incontr i  avvenut i durante l ’anno 
che l ’a l locazione delle r isorse al le strutture dipart imentali,  s ia in termini economici  
che di f inanziamento di punt i  organico,  avviene tramite modell i  d i r ipart iz ione che 
prevedono indicator i  oggett iv i  nell ’ambito della didatt ica e della r icerca:  le 
r ipart iz ioni sono oggetto di specif iche deliberazioni degli  Organi di Governo. 
L’Ateneo monitora l ’ut i l izzo di r isorse nella Ricerca di Ateneo, dest inate sia ai  
r icercator i s ia al le strutture Dipart imentali,  in aggiunta agli  invest iment i erogat i ai 
Centr i  Interdipart imentali.   

https://www.polito.it/didattica/dottorato-di-ricerca-e-scuola-di-specializzazione/la-scuola
https://www.polito.it/sites/default/files/2024-01/Questionario%20soddisfazione%20dottorandi.pdf
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2. SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI CDS 
 
Per c iascuna sezione dedicata r ispett ivamente al la Qualità dei Corsi di Studio di I  
e I I  l ivel lo e dei Corsi di Dottorato di Ricerca, i l Nucleo presenta le att iv ità svolte in 
Ateneo nel per iodo di r ifer imento della Relazione. Segue poi l ’analis i  dettagliata 
degli  audit  svolt i nel 2024.  
 

2.1. Assicurazione della Qualità nei Corsi di Studio (D.CDS) 

I l  Nucleo r icorda che nella r iunione dell ’11 ottobre 2023 è stato presentato dalla 
Vice Rettr ice per la Didatt ica i l  documento del “Report di autovalutazione della  
Didatt ica”,  che r iporta l ’analis i  dei pr incipali r isultat i  relat iv i  a Didatt ica e Student i 
nell ’arco temporale 2018-2023, con specif ic i  focus per Area Architettura/Ingegner ia 
e per i  s ingoli  CdS. Nella Relazione annuale dello scorso anno i l  Nucleo di 
Valutazione ha chiesto al l ’Ateneo nella sezione “Raccomandazioni e sugger iment i”  
di evidenziare le att ività programmate e realizzate per le azioni di migl ioramento 
individuate: l ’aggiornamento r icevuto è inser ito nella sezione delle 
Raccomandazioni della presente Relazione. 

Per quanto r iguarda la ver if ica del s istema di Assicurazione della Qualità dei Corsi 
di Studio,  i l  Nucleo di Valutazione ha svolto due pr incipali  att ività nel per iodo a cui  
fa r ifer imento la Relazione, concordate con i l  Vice Rettore per la Qualità ed i l  
Presidio della Qualità: 
-  nell ’ambito del monitoraggio dei Corsi di Studio di recente nuova att ivazione in  

Ateneo, i l  Nucleo di  Valutazione ha effettuato un monitoraggio generale dello 
stato dei Corsi ed in part icolare dell ’avanzamento delle azioni in r ifer imento ai  
punt i di debolezza e/o al le raccomandazioni formulate dalle PEV nei r ispett iv i  
Protocoll i  d i Accreditamento iniz iale ai Corsi di Studio di recente nuova 
ist ituzione;  

-  sono stat i  svolt i gl i  audit  con due Corsi di Studio dell ’Ateneo.  

I l  Nucleo di Valutazione nella r iunione del 17 settembre 2024 ha effettuato i l  
monitoraggio dei Corsi di Studio att ivat i  dall ’Ateneo a part ire dall ’a.a. 2021/2022 
sotto r iportat i,  ponendo part icolare attenzione all ’ implementazione da parte dei CdS 
delle azioni r ichieste dalle PEV nei Protocoll i  delle nuove ist ituzioni:  
-  Digital ski l ls for sustainable societal transit ions, LM-91 (att ivato nell ’a.a.  

2021/2022);  
-  Civil  and Environmental Engineer ing,  L-7 (att ivato nell ’a.a.  2022/2023); 
-  Agritech Engineer ing, LM-26 (att ivato nell ’a.a.2023/2024);  
-  Quantum Engineer ing, LM-29 (att ivato nell ’a.a. 2023/2024);  
-  Architettura del Paesaggio, LM-3 (att ivato nell ’a.a.  2023/2024); 
-  Cybersecur ity LM-32 & LM-66 (att ivato nell ’  a.a.  2023/2024).  

Dall ’analis i  effettuata i l  Nucleo sottol inea che:  
-  per Cybersecur ity non sono state fornite dalla PEV indicazioni di migl ioramento;  
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-  per alcuni CdS (Digital ski l ls  for  sustainable societal transit ions e Civi l  and 
Environmental Engineer ing) le aree di migl ioramento sugger ite r iguardano 
att iv ità def inite a l ivel lo di Ateneo, analizzate nella r iunione del 17 settembre 
2024 e r iportate nelle schede SUA-CdS dei s ingoli  Corsi;  

-  alcuni CdS hanno r icevuto indicazioni di migl ioramento specif iche (Agr itech 
Engineer ing, Architettura del Paesaggio e Quantum Engineering):  Nucleo di  
Valutazione e Presidio della Qualità hanno concordato nella r iunione del 27 
maggio 2024 di chiedere ai Referent i dei r ispett iv i  Corsi di Studio un documento 
con i l  r iepilogo delle azioni messe in atto/programmate per r ispondere al le 
osservazioni delle PEV, analizzat i  dal Nucleo di Valutazione e presentat i dal Vice 
Rettore per la Qualità nella r iunione del 17 settembre 2024.  

I l  Nucleo di Valutazione, tenuto conto di quanto r iportato nei r ispett iv i  Protocoll i  
delle PEV di ANVUR e nei document i redatt i dai CdS ed anche considerate le 
informazioni fornite dal Presidente del Presidio della Qualità,  ha r iscontrato che: 
-  per quanto r iguarda le raccomandazioni r i fer ite ad att iv ità organizzate a l ivel lo di  

Ateneo,  le azioni r ichieste dalle PEV sono state descr it te chiaramente e 
dettagliatamente nelle schede SUA-CdS dei r ispett iv i  Corsi di Studio;  in  
part icolare,  relat ivamente al la raccomandazione sulla consistenza del personale 
dedicato ai serviz i di supporto al la didatt ica, l ’Ateneo ha recentemente previsto 
nella r iorganizzazione delle strutture amministrat ive le “Segreter ie di Collegio”  
con ulter iore personale per i l  supporto delle att iv ità dei CdS; 

-  per quanto concerne le azioni r ifer ite ai r ispett iv i  CdS, nei document i fornit i  le 
att iv ità sono chiaramente def inite e descr it te, già realizzate e/o programmate con 
scadenze temporali  adeguate per la loro realizzazione. I  CdS hanno inoltre  
previsto i l  monitoraggio al f ine di ver if icarne la loro eff icacia.  

Per quanto r iguarda gl i  audit ,  tenuto conto dell ’ ist ituzione avvenuta nell ’a.a. 
2021/2022 del Corso di Laurea Professionalizzante in Tecnologie per l ’ industr ia 
manifattur iera (L-P03) e nell ’a.a. 2020/2021 del Corso di Laurea Magistrale in Data 
Science and Engineering (LM-32),  essendo oramai completato i l  c ic lo della pr ima 
coorte di student i,  i l  Nucleo di Valutazione ha r itenuto di effettuarne l ’audit ,  
condividendo la decisione con i l  Vice Rettore per la Qualità ed i l  Vice Rettore per 
la Formazione.  
Gli  audit  s i  sono svolt i  con le modalità ut i l izzate da ANVUR per le v is ite di 
accreditamento per iodico ed hanno previsto due moment i,  come descr it to in 
dettaglio nel capitolo 4 della Relazione: 
a)  analis i della documentazione effettuata dal Nucleo a distanza,  nel corso del 

mese di luglio 2024;  
b)  incontro con rappresentant i  del CdS, svoltosi nella r iunione del Nucleo di 

Valutazione tenutasi i l  17 settembre 2024. 
Si r iporta di seguito le schede allegate al verbale della r iunione, nelle quali  sono 
r iepilogat i i  pr incipali punt i  di forza e aree di migl ioramento emersi durante l ’audit  
con i  Corsi di Studio.  
 



 
 

Audit Corso di Laurea Professionalizzante in Tecnologie per l’industria manifatturiera (LP-03) 
Si r iporta di seguito la scheda, Allegato 2 al le Linee Guida ANVUR per le Relazioni annuali  del Nucleo di Valutazione 
2024,  che r iporta gl i  esit i dell ’audit  del Corso di Studio concluso nella r iunione del Nucleo di Valutazione del 17 settembre 
2024.  

CORSO DI  LAUREA PROFESSIONALIZZANTE IN TECNOLOGIE PER L’INDUSTRIA MANIFATTURIERA (LP-03) 

Modal i tà di  moni toraggio 
Con 
PQA 

Punti  di  forza r iscontrat i  Punt i  di  debolezza r iscontrat i  

1)  Audi t  a  distanza, anal is i  del la 
seguente documentazione:  

-  executive summary di  
autovalutazione;  

-  Scheda SUA-CdS;  
-  Scheda di  Moni toraggio Annuale;  
-  Relazione CPD degl i  ul t imi  3 anni ;  
-  Rappor to di  Riesame c ic l ico. 

SI  

-  Gli  obiet t iv i  formativ i  del  CdS sono 
chiaramente ident i f icat i  e descr i t t i  
nel la scheda SUA-CdS e nel la 
documentazione anal izzata dal  
Nucleo per l ’audi t .  

-  L’attenzione del  CdS al la 
strutturazione del  percorso 
formativo, carat ter izzato, come 
previsto per le  LP, da esper ienze in 
azienda che favor iscono i l  contat to  
degl i  s tudenti  con i l  mondo del  
lavoro.  

-  Le azioni  di  or ientamento in  
ingresso e i l  coinvolgimento del  
Consigl io Nazionale dei  Per i t i  
Industr ial i  (CNPI)  e  degl i  Ordini  
provincial i ,  al  f ine di  far  conoscere 
le carat ter is t iche del  nuovo CdS 
professional izzante e st ipulare 
accordi  per  le att iv i tà di  t i rocinio.  

-  L’appl icazione di  metodologie 
didatt iche “ learning by  doing” e 
“ learning by  thinking”,  con lezioni  
f rontal i  ma anche att iv i tà prat iche di  

-  La relat ivamente bassa numerosi tà  degl i  
s tudenti :  seppure in aumento per i l  
2024/2025,  non è dovuta al la gest ione del  
CdS quanto al la scarsa conoscenza 
del l ’es istenza e del le possibi l i tà of fer te 
dal le Lauree Professional izzant i ;  

-  Continuare le azioni  di  promozione del  
CdS attraverso tutt i  i  canal i  possibi l i ,  al  
f ine di  di f fondere maggiormente la 
conoscenza del le pecul iar i tà del le Lauree 
Professional izzant i  ed incentivare le 
immatr icolazioni .  

-  Dopo l ’esper ienza dei  pr imi  anni  di  
at t ivazione del  CdS,  ver i f icare la 
piani f icazione iniz iale degl i  insegnamenti ,  
dichiarando in  modo det tagl iato i  
contenut i  nel le schede insegnamento.  

-  Porre at tenzione al  coordinamento interno 
fra  docente t i tolare e col laborator i  nel la 
strutturazione degl i  insegnamenti .  

-  Moni torare gl i  indicator i  relat iv i  al le 
percentual i  di  impiego dopo i l  
conseguimento del  t i to lo in segui to al  
completamento degl i  s tudi  da parte dei  

2)  Audi t  di retto  con rappresentant i  
del  CdS:  

-  Referente del  Corso di  Studio 
-  Coordinatore del  Col legio del  CdS 
-  Vice-Coordinatore del  Col legio e 

nuovo Coordinatore da ottobre 
2024 

-  Componente del la Segreter ia  
Didatt ica del  Col legio  

-  Componente del  gruppo di  AQ del  
Col legio 
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CORSO DI  LAUREA PROFESSIONALIZZANTE IN TECNOLOGIE PER L’INDUSTRIA MANIFATTURIERA (LP-03) 

Modal i tà di  moni toraggio 
Con 
PQA 

Punti  di  forza r iscontrat i  Punt i  di  debolezza r iscontrat i  

-  Rappresentante popolazione 
studentesca del  CdS ( incontro 
separato) .  

laborator io  e at t iv i tà progettual i ,  
apprezzate dagl i  s tudenti .  

-  Riscontro posi t ivo del le aziende,  che 
apprezzano la  preparazione degl i  
s tudenti ,  mol to r ichies t i .  

-  Le att iv i tà  di  benchmarking a l ivel lo 
nazionale che hanno portato ad una 
focal izzazione del  CdS sul la 
gest ione dei  s istemi  produtt iv i  in 
ot t ica Industr ia  4.0. ,  e  
internazionale, che hanno 
confermato al  CdS l ’ impor tanza di  
una formazione or ientata ai  settor i  
produt t iv i  anche emergenti .  

-  La bassa numerosi tà  degl i  s tudenti  
iscr i t t i  favor isce un buon rapporto 
docente/s tudente,  prof icuo per 
l ’apprendimento.  

pr imi  laureat i  di  lugl io 2024,  al  f ine di  
ver i f icare eventual i  adeguamenti  
al l ’of fer ta formativa.  

-  Sono s tat i  r i levat i  a  vol te problemi  di  
piani f icazione e coordinamento,  specie 
nei  cors i  non tradiz ional i  (e.g. ,  cors i  
appl icat iv i  e t i rocini  di  t ipo prat ico) :  s i  
raccomanda una maggiore at tenzione al la 
formulazione dei  programmi e dei  modi  di  
valutazione degl i  s tudenti  in quest i  
modul i ,  in modo da assicurare chiarezza 
di  obiet t iv i  e metodi  per gl i  s tudenti .  
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Audit Corso di Laurea Magistrale in Data Science and Engineering (LM-32) 
Si r iporta di seguito la scheda, Allegato 2 al le Linee Guida ANVUR per le Relazioni annuali  del Nucleo di Valutazione 
2024,  che r iporta gl i  esit i dell ’audit  del Corso di Studio concluso nella r iunione del Nucleo di Valutazione del 17 settembre 
2024.  

CORSO DI  LAUREA MAGISTRALE IN DATA SCIENCE AND ENGINEERING (LM-32) 

Modal i tà di  moni toraggio 
Con 
PQA 

Punti  di  forza r iscontrat i  Punt i  di  debolezza r iscontrat i  

1)  Audi t  a  distanza, anal is i  del la 
seguente documentazione:  

-  executive summary di  
autovalutazione;  

-  Scheda SUA-CdS;  
-  Scheda di  Moni toraggio Annuale;  
-  Relazione CPD degl i  ul t imi  3 anni ;  
-  Rappor to di  Riesame c ic l ico. 

SI  

-  Gli  obiet t iv i  formativ i  del  CdS sono 
chiaramente ident i f icat i  e descr i t t i  
nel la scheda SUA-CdS e nel la 
documentazione anal izzata dal  
Nucleo per l ’audi t .  

-  I  dat i  sul le immatr icolazioni  
dimostrano un consistente e 
costante in teresse degl i  
s tudenti /s tudentesse a l  percorso 
formativo proposto,  con una buona 
percentuale di  s tudent i  
internazional i  grazie anche al  fa t to 
che i l  Corso è erogato interamente 
in l ingua inglese.  

-  I l  CdS moni tora gl i  ind icator i ,  
indiv idua le cr i t ic i tà  e ident i f ica con 
chiarezza nel  Rappor to di  Riesame 
cic l ico le azioni  corrett ive ed i  
responsabi l i  del  moni toraggio.  

-  Attenta anal is i  di  benchmarking,  che 
ha evidenziato i l  buon 

-  I l  CdS ha dichiarato come punti  di  
at tenzione i l  numero d i  c fu consegui t i  al  I  
anno e la  percentuale di  s tudenti  che 
proseguono al  I I  anno:  i l  Nucleo r i leva che 
i  dat i  sono moni torat i  e nel  Rapporto di  
Riesame cic l ico sono dichiarate le  azioni  
corret t ive.  

-  I l  rappor to docenti /s tudenti  è  in cresci ta,  
ma anche in  questo caso i l  CdS è 
consapevole del la cr i t ic i tà,  moni tora i  dat i  
e propone azioni  corrett ive,  per  quanto 
r ientra nel la possibi l i tà di  intervento da 
par te del  CdS. 

-  I l  rappresentante degl i  s tudenti  ha messo 
in evidenza la necessi tà  di  porre 
at tenzione al la distr ibuzione degl i  
insegnamenti  nei  semestr i  del  I  anno,  al  
f ine di  non appesanti re eccessivamente i l  
car ico di  s tudio.  

2)  Audi t  di retto  con i  rappresentant i  
del  CdS:  

-  Referente Corso di  Studio 
-  Coordinatore Col legio del  CdS 
-  Referente dipart imentale per la  

Qual i tà (didatt ica)  del  Dipar t imento 
a cui  affer isce i l  Corso di  Studio 

-  Diret tore Dipart imento 
-  Rappresentante popolazione 

studentesca del  CdS ( incontro 
separato) .  
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CORSO DI  LAUREA MAGISTRALE IN DATA SCIENCE AND ENGINEERING (LM-32) 

Modal i tà di  moni toraggio 
Con 
PQA 

Punti  di  forza r iscontrat i  Punt i  di  debolezza r iscontrat i  

posiz ionamento del  CdS a l ivel lo 
nazionale.  

-  Attenzione del  CdS al la qual i tà  
del l ’of fer ta  didatt ica, con 
adeguamenti  costant i  del l ’of fer ta  
formativa con insegnamenti  
innovativ i .  

-  Riscontro posi t ivo degl i  s tudenti :  
mol to apprezzata l ’a t tenzione del  
CdS al la componente prat ica degl i  
insegnamenti ,  al la f lessibi l i tà del  
percorso e al le possibi l i tà of fer te di  
approfondimento del le tematiche 
fondanti  del  CdS.  

 



 
 

2.2. Assicurazione della Qualità nei Corsi di Dottorato di Ricerca 

(D.PHD) 

I l  Nucleo ha avuto modo di constatare l ’ impegno del Presidio della Qualità 
unitamente al la Scuola di Dottorato per la s istemat izzazione delle att iv ità di  
Assicurazione della Qualità in ambito del Dottorato di Ricerca. Le pr incipali  att iv ità 
svolte nel per iodo di r ifer imento sono state: 
-  def iniz ione e pr ima erogazione del quest ionar io per i dottorandi,  i cui esit i delle 

analis i sono presentat i  nel capitolo 5 e sono stat i presentat i  al Nucleo nella 
r iunione del 22 apr i le 2024: i l  quest ionar io è stato predisposto tenendo conto dei 
modell i  ANVUR ma anche delle specif ic ità dell ’organizzazione dei Corsi  
dell ’Ateneo e delle att iv ità dei dottorandi;  

-  scrit tura del “Regolamento in mater ia di Dottorato di Ricerca” che discipl ina 
l ’ ist ituzione ed i l  funzionamento dei Corsi di Dottorato di Ricerca in conformità 
al le disposizioni di Legge, i l  funzionamento della Scuola di Dottorato e le norme 
che regolano le att iv ità del Dottorato;  

-  realizzazione delle att iv ità di benchmarking e di consultazione delle part i  
interessate da parte dei s ingoli  Corsi di Dottorato; 

-  redazione dello schema-t ipo del Regolamento dei Corsi di Dottorato, approvato 
dal Senato Accademico nella seduta del 19 dicembre 2023 e avvio della 
preparazione dei s ingoli  Regolament i;  

-  realizzazione del percorso formativo per Supervisor i e co-supervisor i,  «Research 
Supervisor  Support & Development Programme (RSSD)» che si è svolto i l  22 e 
23 febbraio 2024.  

Nella r iunione del 27 maggio 2024 i l  Nucleo di Valutazione ha incontrato i l  Direttore 
della Scuola di Dottorato che ha relazionato r iguardo al l ’accreditamento dei Corsi 
di Dottorato per i l  40° cic lo,  r iferendo sulla s ituazione dei Corsi.  I l  Nucleo ha 
apprezzato in modo part icolare l ’ impegno della Scuola di Dottorato r iguardo 
al l’adeguamento al le indicazioni di ANVUR e al modello di accreditamento per iodico 
di AVA3 ed inolt re i  numerosi e signif icat iv i progett i  per  intensif icare 
l ’ internazionalizzazione dei Corsi.  

I l Nucleo r i leva che, a part ire dal 38° cic lo, i l  Politecnico di Tor ino ha r icevuto 
assegnazioni,  secondo quanto previsto dalla componente C2 del PNRR “Dalla 
Ricerca al l ' Impresa” della Missione 4 “Ist ruzione e Ricerca”,  che mira a sostenere 
gl i invest iment i in Ricerca e Sviluppo, a promuovere l ’ innovazione e la dif fusione 
delle tecnologie, a rafforzare le competenze, favorendo la t ransizione verso una 
economia basata sulla conoscenza, e,  in part icolare secondo quanto previsto dalla 
Linea di invest imento 3.3 “Introduzione di dottorat i  innovat ivi che r ispondono ai 
fabbisogni di innovazione delle imprese e promuovono l'assunzione dei r icercatori 
da parte delle imprese” e dalla componente C1 “Potenziamento dell ’offerta dei 
serviz i di istruzione:  dagli  asi l i  n ido al l ’Università”  della Missione 4 ed in part icolare 
l ’ Invest imento 3.4 “Didatt ica e competenze universitar ie avanzate” e Invest imento 
4.1 “Estensione del numero di dottorat i  di r icerca e dottorat i  innovat iv i per la 
pubblica amministrazione e i l  patr imonio culturale”.  
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In dettaglio sono descrit te di seguito le assegnazioni r icevute dall ’Ateneo:  
-  con Decreto Minister iale n. 351 del 9 apr i le 2022,  i l  MUR ha assegnato r isorse 

per l ’att ivazione di 44 borse di dottorato per programmi dedicati  al le transizioni 
digital i  e ambiental i,  al la pubblica amministrazione e al patr imonio culturale.  Al  
termine delle procedure concorsuali,  nell ’ambito del bando del 38° cic lo, l ’Ateneo 
ha assegnato 39 borse di dottorato, al netto delle borse cedute al le sedi  
amministrat ive dei dottorat i  di interesse nazionale a cui l ’Ateneo ader isce;  

-  con Decreto Minister iale n. 352 del 9 apr i le 2022,  i l  MUR ha assegnato r isorse 
per l ’att ivazione di  99 borse di dottorato co-f inanziate al 50% da imprese 
interessate a soddisfare i  propr i fabbisogni di r icerca e innovazione. Al termine 
delle procedure concorsuali,  nell ’ambito del bando del 38° cic lo,  l ’Ateneo ha 
assegnato 94 borse di dottorato;  

-  con Decreto Ministeriale n.  117 del 2 marzo 2023,  i l  MUR ha assegnato r isorse 
per l ’att ivazione di 283 borse di dottorato co-f inanziate al 50% da imprese 
interessate a soddisfare i  propr i fabbisogni di r icerca e innovazione. Al termine 
delle procedure concorsuali,  nell ’ambito del bando del 39° cic lo,  l ’Ateneo ha 
assegnato 108 borse di dottorato.  

-  con Decreto Ministeriale n.  118 del 2 marzo 2023,  i l  MUR ha assegnato r isorse 
per l ’att ivazione di 108 borse di dottorato per programmi dedicat i al le transizioni 
digital i  e ambiental i,  al la pubblica amministrazione e al patr imonio culturale.  Al 
termine delle procedure concorsuali,  nell ’ambito del bando del 39° cic lo, l ’Ateneo 
ha assegnato 89 borse di dottorato, al netto delle borse cedute al le sedi  
amministrat ive dei dottorat i  di interesse nazionale a cui l ’Ateneo ader isce;  

-  con Decreto Ministeriale n.  629 del 24 apri le 2024, i l  MUR ha assegnato r isorse 
per l ’att ivazione di 11 borse di dottorato prevalentemente per programmi dedicat i 
al la pubblica amministrazione. Sono ancora in corso le procedure concorsuali  al 
termine delle quali  s i  def inirà i l  numero esatto delle borse at t ivate a valere sul 
40° cic lo a part ire dall ’1/11/2024.   

-  con Decreto Ministeriale n.  630 del 24 apri le 2024, i l  MUR ha assegnato r isorse 
per l ’att ivazione di 71 borse di studio da parte di imprese interessate a soddisfare 
i  propr i fabbisogni di r icerca e innovazione. Sono ancora in corso le procedure 
concorsuali  al termine delle quali  s i def inirà i l numero esatto delle borse att ivate 
a valere sul 40° cic lo a part ire dall ’1/11/2024.  

I l  Nucleo ha r iscontrato che:  
-  l ’Ateneo ha dimostrato una buona capacità di ut i l izzo delle r isorse messe a 

disposizione dal PNRR a sostegno del dottorato di r icerca,  monitora 
costantemente le iniziat ive e r iporta le informazioni nelle pagine del s ito web 
della Scuola di Dottorato; 

-  l ’ intervento del PNRR ha contr ibuito al superamento degli  obiett iv i  del piano 
strategico Polito4Impact “mil le dottorandi” att ivando un importante numero di 
posizioni oltre a quelle già f inanziate su fondi FFO, Ateneo e di altr i  ent i  esterni;  

-  è stata ampliata la platea di aziende che si sono avvicinate al dottorato di r icerca 
attraverso azioni di cof inanziamento; 

-  sono in crescita i  per iodi di r icerca svolt i  presso le imprese e le mobil ità al l ’estero 
per un per iodo minimo di sei mesi.   
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I l  Nucleo r ichiama l’attenzione sull ’ importanza di rafforzare le azioni di 
orientamento in uscita dei dottorandi e di avviare un approfondimento sul post 
PNRR, in part icolare in relazione i l  coinvolgimento delle imprese.  

Nell ’ambito delle at t iv ità di monitoraggio dei Corsi di Dottorato, i l  Nucleo di  
Valutazione,  sent it i  i l  Vice Rettore per la Qualità ed i l  Diret tore della Scuola di 
Dottorato,  nel 2024 ha effettuato l ’audit  del Corso di Dottorato in Ingegner ia 
Elettr ica,  Elettronica e delle Comunicazioni.  I l  Corso è stato scelto nell ’ott ica di 
effettuare le audizioni dei Dottorat i att ivat i  in Ateneo per aree scient if iche.   
Come per i  Corsi di Studio,  anche per i l  Dottorato l ’audit  s i  è svolto con le modalità 
ut i l izzate da ANVUR per le v is ite di accreditamento per iodico ed ha previsto due 
momenti,  come descrit to in dettaglio nel capitolo 4 della Relazione:  
a)  Analis i della documentazione, effettuata dal Nucleo a distanza, nel corso del 

mese di luglio 2024;  
b)  Incontro con rappresentant i  del Corso,  svoltosi nella r iunione del Nucleo di 

Valutazione tenutasi i l  16 luglio 2024.  
Di seguito si r iporta la scheda che r iassume gli  esit i  dell ’audit  e le considerazioni  
del Nucleo di Valutazione.  



 
 

Audit Corso di Dottorato in Ingegneria Elettrica, Elettronica e delle Comunicazioni 
Scheda,  Allegato 2 al le Linee Guida ANVUR per le Relazioni annuali  del Nucleo di Valutazione 2024, che r iporta gl i  esit i  
dell ’audit  del Corso di Dottorato concluso nella r iunione del Nucleo di Valutazione del 16 luglio 2024. 

CORSO DI  DOTTORATO IN INGEGNERIA ELETTRICA, ELETTRONICA E DELLE COMUNICAZIONI (DET) 

Modal i tà di  moni toraggio 
Con 
PQA 

Punti  di  forza r iscontrat i  Punt i  di  debolezza r iscontrat i  

1)  Audi t  a  distanza, anal is i  del la 
seguente documentazione:  

-  Si to web del  Corso 
-  documento di  autovalutazione 

sui  Punti  di  Attenzione di  
AVA3 D-PHD; 

-  scheda di  accredi tamento del  
Dottorato per i l  c ic lo 40°;  

-  estrat to del  verbale del la 
r iunione del  Col legio Docenti  
del  22/04/2024 (con re lat iv i  
al legat i ) ,  contenente: r iesame 
organizzazione e regolamenti  
del  corso,  a  val le del le 
r isul tanze del  quest ionar io 
studenti  ( f ine 2023) ,  del le 
anal is i  di  benchmarking del  
2023 e dei  sugger imenti  del  
Comitato di  Consul tazione 
2023/2024.  

SI  

-  Mult idiscipl inar ietà del  Corso, real izzato 
con la col laborazione di  divers i  
Dipar t imenti  (DET, DENERG, DISAT, 
DAUIN) , che hanno contr ibui to,  pr ima 
del le r isorse provenient i  dal  PNRR, 
anche con fondi  propr i  per incrementare 
le borse 

-  Progettazione chiara del  Corso e del le 
at t iv i tà formative, con of fer ta vol ta  a 
permet tere ai /al le dottorandi /e  di  
acquis i re abi l i tà fondamental i  per la  
r icerca s ia teor ica che sper imentale,  e  
coerente con la  v is ione del  percorso di  
formazione al la r icerca 

-  Strutturazione chiara ed esaust iva del  
s i to web del  Corso che, uni tamente a 
quel lo del la Scuola di  Dottorato,  
t rasmette chiaramente le informazioni  
sul l ’organizzazione del le att iv i tà  

-  Notevole attrat t iv i tà del  Corso, che lo  ha 
por tato ad una numerosi tà elevata (più 
di  250 dottorandi /e total i  f ra  tut t i  i  c ic l i ) ,  
anche con for te  presenza di  s tudenti  
internazional i  

-  Incent ivare ul ter iormente le  esper ienze 
internazional i  dei /del le dottorandi /e 

-  Prevedere azioni  spec i f iche che favor iscano 
l ’ integrazione dei /del le dottorandi /e 
internazional i  

2)  Audi t  di retto  con 
rappresentant i  del  Corso:  
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-  Coordinatore del  Corso di  
Dottorato in  car ica 

-  Coordinatore del  Corso di  
Dottorato neo eletto 

-  Referente del la commissione 
Comitato di  Consul tazione 

-  Rappresentant i  dei  
Dottorandi  ( incontro 
separato) .  

 

-  Organizzazione del  Corso,  con 
commissioni  dedicate per  le att iv i tà di  
benchmarking e per  i l  Comitato di  
Consul tazione 

-  Att iv i tà di  Assicurazione del la Qual i tà 
con anal is i  di  moni toraggio e di  r iesame 
(per ora non s tandardizzato per tutt i  i  
Corsi  di  Dot torato)  che comprendono:  
quest ionar i  compi lat i  dai  dot torandi /e,  
r isul tanze del  benchmarking e dei  
sugger imenti  provenient i  dal  Comitato di  
Consul tazione 

-  Esperienze dei /del le dot torande/i  anche 
presso i  Centr i  Interdipar t imental i  
del l ’Ateneo 

-  Att iv i tà per favor i re  integrazione dei  
dottorande/i  (ad es.  Poster  Day)  

 
 



 
 

3. SISTEMA DI AQ PER LA RICERCA E LA 
TERZA MISSIONE  
 

Secondo quanto presente nel modello di accreditamento periodico AVA3, in 
questa sezione i l  Nucleo analizza i l  s istema di AQ dei Dipart imenti,  monitorato 
anche tramite la valutazione degli indicatori  di valor izzazione dipart imentale del 
Piano Strategico di Ateneo e l ’analis i delle att iv ità svolte negli scorsi anni dai 
Centr i  Interdipart imentali.  

L’Assicurazione della Qualità nei Dipartimenti (E.DIP) 

Definizione delle linee strategiche per la didattica, la ricerca e la 
terza missione / impatto sociale (E.DIP.1) 

La pianif icazione strategica dipart imentale, coerente al le polit iche e l inee di 
indir izzo dell ’Ateneo, ha r ispettato l ’autonomia e declinato le specif ic ità di ogni 
Dipart imento. I l percorso che ha portato al la redazione dei Piani Strategici 
Dipart imentali  (PSD) per i l  mandato rettorale 2018-2024 è stato avviato 
nell ’autunno 2019 e si è concluso a metà 2020.  
Con i l  nuovo mandato rettorale, la pianif icazione strategica ha previsto, come 
riportato al Nucleo dal Vice Rettore per i l  Piano Strategico nell ’ incontro avvenuto 
i l  17 settembre 2024, la redazione del Piano Strategico di Ateneo e di quell i  
Dipart imentali,  al f ine di al l ineare i l  p iù possibi le gl i  indir izzi previst i.   
Già a f ine mandato precedente,  nel 2023 e come descr it to nella precedente 
Relazione del Nucleo, ai Dipart iment i è stato chiesto un monitoraggio svolto con 
i l  coordinamento del Delegato del Rettore per le Valutazioni Strategiche e 
al l’Attuazione del Piano Strategico e con i l  Presidio della Qualità di Ateneo 
(PQA). I  Dipart iment i,  oltre ad aver compilato una scheda di autovalutazione 
sulla base dei Punt i di Attenzione del modello di accreditamento per iodico AVA3, 
hanno svolto un monitoraggio dei r isultat i  raggiunt i  ed un aggiornamento della 
programmazione delle att iv ità,  suddivisa in due fasi temporalmente successive: 
lo stato attuale (“AS IS”) e gl i  obiett iv i  da raggiungere (“TO BE”),  in attesa della 
stesura di un nuovo Piano Strategico di Ateneo. Nel corso della redazione della 
programmazione “TO BE” i  Dipart iment i,  supportat i  da cruscott i e indicator i 
messi a disposizione a l ivel lo centrale,  hanno iniz iato ad avviare r if lessioni 
anche per sostenere le att iv ità di Terza Missione.  Sulla base della 
programmazione “TO BE” e delle nuove l inee strategiche di Ateneo è in corso la 
scrit tura dei nuovi Piani Strategici Dipart imentali,  che dovrebbe concludersi,  
come tutto i l  processo di programmazione strategica di Ateneo, entro i l  2024.  

I l  Nucleo sottol inea inoltre che nella seconda parte dell ’anno 2023 ogni 
Dipart imento, su r ichiesta del PQA, ha predisposto un documento denominato 
“Sistema di Governo del Dipart imento” consultabile sui r ispett iv i  s it i,  nel quale 



 
  

 
Relazione annuale Nucleo di Valutazione 2024 
 
 

 

viene def inito lo schema organizzat ivo, con funzioni,  responsabil ità e interazioni,  
sia interne che esterne, comprendente anche i ruoli  e i  processi per l ’AQ.  

Per quanto r iguarda gl i  ambit i  di formazione nei quali  sono coinvolt i  anche i 
Dipart iment i,  nel capitolo 2 sono stat i  analizzat i  gl i  obiett iv i  ed i  r isultat i  raggiunt i  
per i  Corsi di Studio di I ,  I I  l ivel lo e del Dottorato. 

Per quanto r iguarda la Ricerca,  nei paragraf i  seguent i i l  Nucleo r iporta l ’esito 
delle analis i  effettuate nel corso dell ’anno r iguardo al lo stato di avanzamento 
delle elaborazioni strategiche e i l  conseguimento degli  obiett ivi,  tramite l ’analis i 
degli  indicator i  di valor izzazione dipart imentale del Piano Strategico di Ateneo 
effettuata dal Nucleo stesso a luglio 2024. 

Per quanto r iguarda le att iv ità di Terza Missione,  oltre a quelle già evidenziate 
in precedenza organizzate a l ivel lo di Ateneo,  i l  Nucleo sottol inea come azione 
di part icolare r i levanza nell ’ambito delle att iv ità svolte dalla Commissione per la 
valutazione delle iniz iat ive di Terza Missione ist ituita ad apr i le 2023, la 
valutazione dei progett i pervenut i dai Dipart iment i per l ’erogazione di apposit i  
f inanziament i stanziat i  dal CdA. I l  progetto selezionato dalla Commissione e 
dest inatar io del f inanziamento è stato presentato dal Dipart imento di Ingegner ia 
dell ’Ambiente,  del Terr itor io e delle Infrastrutture (DIATI)  per l ’a l lest imento del  
GeMM - Museo Geo-Mineralogico del Poli tecnico di Tor ino,  inaugurato i l  5 giugno 
2024 in occasione della Giornata Mondiale dell ’Ambiente. I l  Museo,  oltre a 
valor izzare l ’ importante patr imonio storico-mineralogico-geologico custodito 
presso i l  Dipart imento (migliaia di pezzi t ra campioni di minerali,  rocce,  fossil i,  
meteor it i,  modell i  d idatt ic i  e modell i  d i macchine di ingegneria minerar ia),  ha 
anche lo scopo di coinvolgimento del pubblico e di divulgazione scient if ica,  
aprendo alla r if lessione sulle sf ide attuali e future della r icerca scient if ica e 
tecnologica connessa al le mater ie pr ime e al loro essenziale ruolo nell ’ambito 
della transizione energet ica e cl imat ica. I l  Museo è accessibi le tramite 
prenotazione anche da scolaresche o dal pubblico in generale,  con vis ite guidate 
appositamente organizzate.   

I l Nucleo sottol inea inoltre che, nell ’ambito del monitoraggio effettuato 
dall ’Ateneo per l ’aggiornamento dei dat i relat iv i  al l ’anno 2023 per i l  calcolo degli  
indicator i ANVUR, è stata r ichiesta a ciascun Dipart imento la compilazione del 
“Numero di att iv ità di trasfer imento di conoscenza, con part icolare r ifer imento a 
formazione cont inua e public engagement dal 1/1 al 31/12” del 2023.  L’att iv ità 
ha avuto importanza non solo per sensibi l izzare ulter iormente i Dipart iment i al 
censimento delle iniz iat ive da considerare nell ’ambito della Terza Missione e del 
Pubblic Engagement, ma ha anche consent ito di r iscontrare un aumento delle 
att iv ità mappate dalla maggior  parte dei Dipart iment i.  Tra le att iv ità di maggior 
r i l ievo sono state segnalate le partecipazioni al la Biennale Tecnologia e al la 
Notte dei Ricercator i  di cui s i è già accennato in precedenza nella Relazione, 
oltre al le interviste e intervent i durant i  i  convegni e workshop.  

https://www.polito.it/impatto-sociale/cultura/gemm-museo-geo-mineralogico
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I l Nucleo auspica che l ’Ateneo preveda una mappatura strutturata e sistemat ica 
delle att iv ità in ambito di Terza Missione e Impatto Sociale.  

Attuazione, monitoraggio e riesame delle attività di didattica, ricerca 
e terza missione / impatto sociale (E.DIP.2) 

Lo strumento pr incipale di monitoraggio e r iesame dell ’attuazione delle strategie 
da parte dei Dipart iment i è stato realizzato attraverso un sistema di monitoraggio 
di 24 indicator i  di valor izzazione dipart imentale del Piano Strategico di Ateneo, 
descr it to in dettaglio nel paragrafo successivo. L’att iv ità ha avuto anche la 
f inalità di fornire ai Dipart iment i una modalità strutturata e omogenea di 
autovalutazione,  con indicator i  che consentono di acquisire,  anno dopo anno,  
informazioni e dat i,  comparabil i  anche su base temporale.  Nel processo i l  Nucleo 
di Valutazione ver if ica annualmente le analis i  e la sostenibi l ità delle soluzioni 
prospettate dai Dipart iment i,  fornendo eventuali  sugger iment i.  
L’analis i  degli  indicatori  di valor izzazione dipart imentale del Piano Strategico di 
Ateneo è stata considerata negli  ult imi anni dal Nucleo at t iv ità di audit  dei 
Dipart iment i,  consentendo nell ’ambito del processo di valutazione, di monitorare 
l ’andamento delle at t iv ità e delle azioni di migl ioramento sugger ite negli  anni 
precedent i dal Nucleo stesso.  

Analisi indicatori di valorizzazione dipartimentale del Piano 

Strategico di Ateneo 

La scadenza per la compilazione del quarto ed ult imo esercizio degli  indicator i 
di valor izzazione dipart imentale del Piano Strategico di Ateneo 2018-2024, è 
stata prevista per i l  17 giugno 2024.   
I l  processo di compilazione/analis i  degli  indicator i  di valor izzazione 
dipart imentale ( indicati  nella tabella di seguito r iportata) prevede,  come già 
descr it to nelle scorse Relazioni annuali  del Nucleo, che ciascun Dipart imento si 
confront i  con le proprie performances precedent i,  a part ire da una fotograf ia 
iniz iale datata al 1° gennaio 2020,  come eserciz io di miglioramento cont inuo 
interno.  Per conseguire un giudizio posit ivo su ogni indicatore quant itat ivo,  è 
necessar io che venga r iscontrato un miglioramento incrementale sull ’ indicatore; 
se invece l ’ indicatore è già valutato come elevato, è suff ic iente i l permanere del 
r isultato.  I  dat i  relat ivi  ad alcuni indicatori  sono stat i  car icat i  centralmente (2.2 -  
2.3 –  3.1-3.2-  3.3-  5.1 -  5.2 -  5.3 –  6.1 - 7.2 e 8.1);  i  restant i  dati  sono stat i  inser it i 
dai Dipart iment i,  insieme a eventuali  comment i per  tutt i  g l i  indicator i  che 
consentano di inquadrare correttamente la s ignif icat iv ità del valore assunto.   
Al termine della compilazione da parte dei Dipart iment i,  nel mese di luglio 2024 
i l  Nucleo di Valutazione ha effettuato un’analis i  dei dat i inserit i,  a l lo scopo di 
fornire sugger iment i e indicazioni per possibi l i  migl iorament i.   

Nella tabella seguente sono r iportat i  gl i  indicator i.  
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AMBITI INDICATORI 

Ambito 1 

Innovare la didattica. 

Indicatore 1.1 
Progetti/iniziative di didattica innovativa, realizzati nell'ambito delle attivita 
curriculari (quali, ad esempio, didattica interattiva in gruppi di lavoro; momenti 
esperienziali basati su attivita progettuali; seminari; visite tecniche; attivita di 
problem setting e solving;..), da parte di docenti del dipartimento. 

Indicatore 1.2 
Progetti/iniziative di didattica innovativa, realizzati nell'ambito delle attivita 
/extra-curriculari (quali, ad esempio, challenge; team studenteschi; laboratori 
"aperti"; summer school; ..), da parte di docenti del dipartimento e/o Iniziative 
per l'orientamento professionale (sulla scorta delle conferenze Top-
experience) organizzate dal dipartimento o dai CdS afferenti al dipartimento 

Indicatore 1.3 
Interventi di miglioramento della "qualita" della didattica. Su 
autocertificazione del Dipartimento 

Ambito 2 

Efficacia della 
formazione. 

Indicatore 2.1 
Progetti/iniziative dei docenti del dipartimento a favore degli studenti in 
ritardo al fine di contribuire all'obiettivo di graduation on time 
Indicatore 2.2 
Evoluzione della media e del numero di CFU conseguiti annualmente dagli 
studenti iscritti ai CdS afferenti al Dipartimento 
Indicatore 2.3 
Evoluzione del tempo di conseguimento (anni) della L o della LM degli 
studenti iscritti ai CdS afferenti al Dipartimento 

Ambito  

Migliorare la qualità 
della ricerca. 

Indicatore 3.1 
Numero di prodotti di ricerca presenti nella lista "Top 15% Highly cited di 
Scopus"/numero ricercatori bibliometrici e Numero articoli su riviste in fascia 
A/numero ricercatori non bibliometrici e/o Numero articoli su riviste 
indicizzate nel primo quartile (Top25% in WoS/Scopus per almeno un 
indicatore bibliometrico tra 5YIF, AI, CiteScore, e SJR nella rispettiva Subject 
Category)/numero ricercatori bibliometrici 
Indicatore 3.2 
Numero di articoli su riviste indicizzate su WoS e/o Scopus nei primi 3 quartili 
in cui la rivista si trova rispetto alle altre della propria Subject Category (WoS) 
o ASJC (Scopus)/numero di ricercatori bibliometrici e/o Numero di articoli su 
riviste scientifiche ASN/numero di ricercatori non bibliometrici e/o Numero di 
capitoli di libro/numero di ricercatori bibliometrici e/o Numero di capitoli di 
libro e monografie/numero di ricercatori non bibliometrici 
Indicatore 3.3 
Numero di ricercatori con almeno 1 pubblicazione (secondo CBA) per 
anno/numero di ricercatori 

Ambito 4 

 Migliorare l’impatto 
della ricerca. 

Indicatore 4.1 
Valutazione dei progetti di ricerca su bandi competitivi presentati 
annualmente/numero di ricercatori 
Indicatore 4.2 
Entità dei finanziamenti su progetti competitivi acquisiti annualmente 
(incassato)/numero di ricercatori 
Indicatore 4.3 
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AMBITI INDICATORI 

Entità degli investimenti annuali del dipartimento (quali strumentazioni, 
infrastrutture, Ph.D., RTDA (solo attivati su progetto o su RIB) e AdR (solo 
post-doc per massimo 2 anni)/ numero di ricercatori 

Ambito 5 

 Valorizzazione del 
dottorato di ricerca. 

Indicatore 5.1 
Numero di borse di dottorato annualmente autofinanziate (dai docenti del 
dipartimento e dal dipartimento) / numero di ricercatori 
Indicatore 5.2 
Per i dipartimenti di Ingegneria: Numero di borse di dottorato finanziate o co-
finanziate da Enti esterni/numero di ricercatori; Per i dipartimenti di 
Architettura: Numero di dottorandi con titolo di LM conseguito 
all'estero/numero di posti assegnati 
Indicatore 5.3 
Frazione di dottorandi che hanno trascorso almeno 3 mesi di attività di 
formazione e/o di ricerca all'estero nel loro percorso dottorale 

Ambito 6  

Far crescere l’impatto 
esterno dell’Ateneo 

(terza missione) 

Indicatore 6.1 
Somma dei valori) dei brevetti (depositati, commercializzati; nazionali, 
internazionali) dei docenti afferenti al dipartimento / numero di ricercatori e 
Numero di spin-off creati/numero di ricercatori 
Indicatore 6.2 
Per i dipartimenti di Ingegneria: Numero di contratti di ricerca commerciale 
(>= 10000 euro) o stipulati con PMI/numero di ricercatori (Su 
autocertificazione del Dipartimento) ed Entità di finanziamento da contratti di 
ricerca commerciale/numero di ricercatori (Su autocertificazione del 
Dipartimento) e Numero di docenti coinvolti come responsabili del contratto; 
Per i dipartimenti di Architettura: Numero di partecipazioni a progetti di 
sviluppo urbano o valorizzazione del territorio/numero di ricercatori e Numero 
di partecipazioni alla formulazione di programmi di pubblico interesse (policy-
making)/numero di ricercatori 
Indicatore 6.3 
Iniziative di condivisione della conoscenza/numero di ricercatori 

Ambito 7 

Risorse umane 
(personale docente) 

Indicatore 7.1 
Docenti donne del dipartimento in posizioni apicali/numero di docenti donne 
del dipartimento 
Indicatore 7.2 
Qualita delle nuove immissioni (nuove assunzioni e passaggi di ruolo) nel 
dipartimento, in termini di produttività scientifica 
Indicatore 7.3 
Iniziative che creano coinvolgimento di ricercatori e/o di gruppi inter-
dipartimentali o inter-universitari nelle diverse missioni/numero di ricercatori 

Ambito 8  

Migliorare la qualità 
della vita lavorativa e 

contribuire alla 
sostenibilità 

Indicatore 8.1 
Tasso di compilazione da parte del personale docente del dipartimento dei 
questionari sulla qualita della vita lavorativa 
Indicatore 8.2 
Iniziative di razionalizzazione, semplificazione procedurale e formazione del 
personale attuate dal dipartimento 
Indicatore 8.3 
Progetti coinvolgenti temi di sostenibilità attuati nel dipartimento (da 
intendersi come iniziative didattiche (SDGs), di ricerca (SDGs), di riduzione 
dell'impatto ambientale del dipartimento) 
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Di seguito si r iportano i  comment i del Nucleo r iguardo al l ’andamento degli  
indicator i:  dat i  e ulter ior i  informazioni sono disponibi l i  sul la piattaforma 
dedicata, ad accesso r iservato.  

• Dipart imento di Automat ica e Informat ica (DAUIN) 

L'analis i  degli  indicator i del Dipart imento (DAUIN) ha messo in evidenza i l  
mantenimento ed in alcuni casi i l  migl ioramento delle performance in quasi tutt i  
g l i  ambit i  analizzat i.  Alcuni aspett i mostrano r isultat i  tendenzialmente al l ineat i a 
quell i  del tr iennio e sono giust if icat i dalla specif ic ità dell ' indicatore per sua 
natura cic l ico. Nel complesso, per i l 2022, i l lavoro del Dipart imento è valutato 
come buono. Inf ine a conclusione di questo processo di valutazione,  relat ivo al la 
pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-2024, i l  Nucleo r i leva che i l 
Dipart imento ha avuto un'evoluzione part icolarmente posit iva della maggior  
parte degli  indicatori  e che lo stesso ha messo in atto le eventuali  azioni 
corrett ive necessar ie. 

• Dipart imento di Energia (DENERG) 

L'analis i  degli  indicator i  del Dipart imento (DENERG) ha messo in evidenza i l  
mantenimento ed in alcuni casi i l  s ignif icat ivo miglioramento delle performance 
in quasi tutt i  g l i  ambit i  analizzat i.  Tuttavia si consigl ia di prestare una maggiore 
attenzione al tema relat ivo al tema della mobil ità al l 'estero dei dottorandi e al la 
creazione degli  spin off .  In s intesi i  r isultat i  per l 'anno 2022 r isultano essere 
complessivamente buoni.  Inf ine a conclusione di questo processo di valutazione,  
relat ivo al la pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo 
r i leva che i l  Dipart imento ha avuto un'evoluzione posit iva della maggior parte 
degli  indicator i  e che lo stesso ha messo in atto le eventual i azioni corrett ive 
necessar ie.  

• Dipart imento di Elettronica e Telecomunicazioni (DET) 

L'analis i degli  indicator i del Dipart imento (DET) ha messo in evidenza i l 
mantenimento ed in alcuni casi i l  migl ioramento delle performance nella maggior  
parte degli  ambit i  analizzat i.  Si mette in evidenza la necessità di tenere sotto 
control lo i l  dato dei contratt i di r icerca commerciale e l 'aspet to qualitat ivo delle 
pubblicazioni.  In s intesi,  pur evidenziando i l  fatto che la scheda r isulta 
incompleta in alcune part i,  i  r isultat i per l 'anno 2022 r isultano essere 
complessivamente buoni.  Inf ine a conclusione di questo processo di valutazione,  
relat ivo al la pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo 
r i leva che i l  Dipart imento ha avuto un'evoluzione posit iva della maggior parte 
degli  indicator i  e che lo stesso ha messo in atto le eventual i azioni corrett ive 
necessar ie.  

•  Dipart imento di Ingegner ia dell ’Ambiente,  del Terr itor io e delle Infrastrutture 
(DIATI) 

I l  Dipart imento (DIATI) ha mostrato un costante impegno nel miglioramento e 
consolidamento dei r isultat i.  Si segnala per i l  2022 la necessità di porre 
maggiore attenzione al l 'attratt iv ità dei f inanziament i e al la partecipazione a 
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progett i interdipart imentali  o interuniversitari.  In s intesi i  r isultat i per l 'anno 2022 
r isultano essere posit iv i.  Inf ine a conclusione di questo processo di valutazione, 
relat ivo al la pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo 
r i leva che i l  Dipart imento ha avuto un'evoluzione part icolarmente posit iva della 
maggior parte degli  indicator i  e che lo stesso ha messo in atto le eventuali  azioni 
corrett ive necessar ie. 

• Dipart imento di Ingegner ia Gest ionale e della Produzione (DIGEP) 

I l  Dipart imento (DIGEP) ha dimostrato l 'eff icacia delle azioni intraprese tal i  da 
consolidare i  dat i  di performance o migliorarla.  Sul fronte della didatt ica ci sono 
ambit i  di migl ioramento come descr it to dagli  indicator i  3.1 e 3.2 relat iv i  al 
migl ioramento della qualità della r icerca. Si raccomanda di ident if icare dei 
processi di raccolta dei dat i  funzionali  a valutare la col laborazione nelle 
iniz iat ive interdipart imentali e di col laborazione esterna. Nel complesso, per i l  
2022,  i l  lavoro del dipart imento è valutato come buono.  Inf ine a conclusione di 
questo processo di valutazione, relat ivo al la pianif icazione strategica del 
mandato rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo r i leva che i l  Dipart imento ha avuto 
un'evoluzione part icolarmente posit iva della maggior parte degli indicator i  e che 
lo stesso ha messo in atto le eventuali  azioni corrett ive necessar ie.  

• Dipart imento di Meccanica ed Aerospaziale (DIMEAS) 

L'analis i  degli  Indicator i  del Dipart imento (DIMEAS) mette in evidenza i l  
mantenimento ed in alcuni casi i l  migl ioramento delle performance del 
Dipart imento in quasi tutt i  gl i  ambit i  analizzat i.  Unico punto di attenzione r isulta 
essere quello relat ivo al l ' indicatore che monitora numero ed ent ità dei contratt i 
di r icerca commerciale,  per i l  quale si evidenzia una contrazione dei r isultat i 
giust if icabile se considerato i l per iodo pandemico. Nel complesso, per l 'anno 
2022,  i l  lavoro del dipart imento è valutato come buono.  Inf ine a conclusione di 
questo processo di valutazione, relat ivo al la pianif icazione strategica del 
mandato rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo r i leva che i l  Dipart imento ha avuto 
un'evoluzione posit iva della maggior parte degli  indicator i e che lo stesso ha 
messo in atto le eventuali  azioni corrett ive necessar ie.  

• Dipart imento di Scienza Applicata e Tecnologia (DISAT) 

L'analis i  degli  indicator i  del Dipart imento (DISAT) ha messo in evidenza i l  
mantenimento ed in alcuni casi i l  migl ioramento delle performance nella  
maggioranza degli  ambit i  analizzat i.  Si sugger isce di porre maggiore attenzione 
al tema dei Brevett i.  In s intesi i  r isultat i  per  l 'anno 2022 r isultano essere 
part icolarmente posit iv i.  Inf ine a conclusione di questo processo di valutazione,  
relat ivo al la pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo 
r i leva che i l  Dipart imento ha avuto un'evoluzione posit iva della maggior parte 
degli  indicator i  e che lo stesso ha messo in atto le eventual i azioni corrett ive 
necessar ie.  

• Dipart imento di Dipart imento di Ingegner ia Strutturale, Edile e Geotecnica 
(DISEG) 
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L'analis i  degli  indicator i del Dipart imento (DISEG) ha messo in evidenza i l  
migl ioramento delle performance degli  ambit i analizzat i.  Ciò nonostante si 
evidenziano carenze e possibi l ità di migl ioramento in diversi degli  ambit i  
analizzat i.  Nello specif ico si sugger isce di prestare maggiore attenzione al tema 
dei f inanziament i su progett i competit iv i  ed al la tematica relat iva al 
coinvolgimento del personale in progett i  inter-dipart imentali  e inter-universitar i.  
In s intesi i  r isultat i  per l 'anno 2022 r isultano essere in miglioramento. Inf ine a 
conclusione di questo processo di valutazione,  relat ivo al la pianif icazione 
strategica del mandato rettorale 2018-2024, i l  Nucleo r i leva che i l  Dipart imento 
ha avuto un'evoluzione posit iva della maggior  parte degli  indicator i  e che lo 
stesso ha intrapreso un percorso di migl ioramento per i l  quale è necessar io i l  
costante impegno.  

• Dipart imento di Scienze Matemat iche (DISMA) 

L'analis i  degli  indicator i  del Dipart imento (DISMA) ha messo in evidenza i l  
mantenimento ed in alcuni casi i l  migl ioramento delle performance nella  
maggioranza degli  ambit i  analizzat i.  Si sugger isce di porre maggiore attenzione 
agli  aspett i  relat iv i  ai temi della sostenibi l ità e dei progett i  legat i  a quest i  temi.  
In s intesi i  r isultat i  per  l 'anno 2022 r isultano essere part icolarmente posit iv i.  
Inf ine a conclusione di questo processo di valutazione,  relat ivo al la 
pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-2024, i l  Nucleo r i leva che i l 
Dipart imento ha avuto un'evoluzione posit iva della maggior parte degli  indicator i 
e che lo stesso ha messo in atto le eventuali  azioni corrett ive necessar ie.  

• Dipart imento Interateneo di Scienze, Progetto e Polit iche del terr itor io (DIST) 

L'analis i  degli  indicator i  del Dipart imento (DIST) ha messo in evidenza i l  
mantenimento ed in alcuni casi i l  s ignif icat ivo miglioramento delle performance 
in quasi tutt i  gl i  ambit i  analizzat i.  Si sugger isce di monitorare la qualità delle 
nuove immissioni in termini di produtt ività scient if ica che r isulta basata su 
numeri bassi e con andament i talvolta oppost i.  In s intesi i  r isultat i per  l 'anno 
2022 r isultano essere part icolarmente posit iv i.  Inf ine a conclusione di questo 
processo di valutazione, relat ivo al la pianif icazione strategica del mandato 
rettorale 2018-2024,  i l  Nucleo r i leva che i l  Dipart imento ha avuto un'evoluzione 
posit iva della maggior parte degli  indicatori  e che lo stesso ha messo in atto le 
eventuali  azioni corrett ive necessar ie.  

• Dipart imento di Architettura e Design (DAD) 

I l Dipart imento (DAD) ha confermato i l  propr io impegno a migliorare i r isultat i;  
tuttavia i  r isultat i  legati  ad alcuni aspett i  della didatt ica e degl i  output  di r icerca 
necessitano di ulter iori  attenzioni.  In s intesi i r isultat i  per l 'anno 2022 r isultano 
essere complessivamente buoni.  Inf ine a conclusione di questo processo di 
valutazione, relat ivo al la pianif icazione strategica del mandato rettorale 2018-
2024,  i l  Nucleo r i leva che i l  Dipart imento ha avuto un'evoluzione posit iva della 
maggior parte degli  indicator i  e che lo stesso ha messo in atto le eventuali  azioni 
corrett ive necessar ie  
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4. STRUTTURAZIONE DELLE AUDIZIONI 
 

Di seguito vengono r iepilogate le modalità con le quali  i l  Nucleo di Valutazione 
ha effettuato i l  monitoraggio dei Corsi di Studio,  dei Corsi di Dottorato e dei 
Dipart iment i,  i  cui contenut i sono descr it t i  in dettaglio nel capitolo 2.  

Audit  dei Corsi di Studio 

I l  Nucleo di Valutazione nel 2024 ha effettuato l ’audit  con due Corsi di Studio, 
come descr it to nel capitolo 2 della Relazione: Corso di Laurea 
Professionalizzante in Tecnologie per l ’ industr ia manifattur iera (L-P03) e Corso 
di Laurea Magistrale in Data Science Engineer ing (LM-32).  
Gli  audit  s i  sono svolt i  con le modalità che ANVUR adotta per le v is ite di 
accreditamento per iodico,  ed hanno previsto due moment i:  
a)  Analis i della documentazione del CdS, ef fettuata dal Nucleo a distanza nel 

corso fra luglio e set tembre 2024:  
• Schede SUA-CdS degli ult imi 2 anni;  
• Schede di Monitoraggio Annuale degli  ult imi 2 anni;  
• Relazioni CPD degl i  ult imi 2 anni,  compresa l ’analis i  effettuata dal 

Comitato sulle schede insegnamento;  
• Rapporto di Riesame cicl ico appena compilato dai CdS. 
• Excecut ive summary compilato dal CdS, su modello r ichiesto dal Nucleo.  

b)  Incontro con rappresentant i  del CdS, svoltosi online nella r iunione del Nucleo 
di Valutazione tenutasi i l  17 settembre 2024, che ha coinvolto:  
• Coordinatore del Collegio a cui affer isce i l  Corso di Studio; 
• Referente del Corso di Studio;  
• Direttore del Dipart imento a cui affer isce i l  Corso di Studio;  
• Referente dipart imentale per la Qualità (didatt ica)  del Dipart imento a cui  

afferisce i l  Corso di Studio;  
• Incontro separato con rappresentant i  degli  student i/studentesse. 

Nel capitolo 2 della Relazione sono r iportate le schede con l ’analis i dei punt i  di 
forza e le aree di migl ioramento individuate in seguito al l ’audit  per  i r ispett iv i  
Corsi di Studio. 
 
Monitoraggio dei Corsi di Dottorato 

Nella r iunione del 16 luglio 2024 i l  Nucleo di Valutazione ha effettuato l ’audit  
con i l  Corso di Dottorato in Ingegner ia Elettr ica,  Elettronica e delle 
Comunicazioni,  afferente al Dipart imento DET.  
L’audit  ha previsto due fasi:  
a)  analis i font i documentali:  i l  Nucleo nel corso del mese di giugno 2024 ha 

analizzato la Scheda Minister iale del 40° cic lo del Corso, la cui compilazione 
si era conclusa poco pr ima dell ’audit ,  la check- l ist  sui punt i  di attenzione di 
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AVA3 compilata dal Corso nel 2023 nell ’ambito delle att iv ità di monitoraggio 
intraprese dalla Scuola di Dottorato in collaborazione con i l  PQA, ed i l  s ito 
web del Corso e della Scuola;  

b)  incontro con i  rappresentant i del Corso di Dottorato:  nella r iunione del 16 
luglio 2024 i l Nucleo ha incontrato online i rappresentant i del Corso ed i l  
Direttore della Scuola di Dottorato per approfondiment i.   

I l  Nucleo ha redatto al termine dell ’audit  una scheda,  contenuta nel verbale della 
r iunione del 16 luglio 2024,  r iportata nel capitolo 2 della Relazione.  

Monitoraggio dei Dipart iment i 

Nel mese di apr i le 2024 è stata avviato dall ’Ateneo l ’u lt imo eserciz io di 
compilazione da parte dei Dipart imenti degli  indicator i  di valor izzazione 
dipart imentale del PSA. I l  Nucleo di Valutazione,  come già fatto negli  anni 
precedent i,  ha effettuato la valutazione degli  indicator i  nell ’ott ica di audit  dei 
Dipart iment i.   
I l  Nucleo ha effettuato l ’analis i  degli  indicator i  a luglio 2024,  tramite la 
piattaforma online ad accesso r iservato, nella quale i Dipart iment i hanno 
precedentemente inser ito i  comment i agli  indicator i,  giungendo ad una 
valutazione complessiva per c iascuno degli  8 ambit i  in cui sono raggruppat i gl i 
indicator i,  individuando i punt i di forza e di debolezza per c iascun Dipart imento.   
Le valutazioni per ciascun Dipart imento prodotte dal Nucleo sono poi state 
inser ite nella procedura online in modo da permettere ai r ispett iv i  Dipart iment i 
di prendere vis ione delle indicazioni.  
La descr iz ione dettagliata degli  indicator i  e le valutazioni conclusive del Nucleo 
per c iascun Dipart imento sono r iportate nel capitolo 3 della presente Relazione.  
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5. RILEVAZIONE DELL’OPINIONE DEGLI 
STUDENTI/ DOTTORANDI E, SE 
EFFETTUATA, DEI LAUREANDI - PARTE 
SECONDO LINEE GUIDA 2014 (scadenza 
30 aprile 2024) 
 
La Relazione del Nucleo di Valutazione presenta una sintesi sulla Rilevazione 
delle opinioni degli  student i effettuata al Politecnico di Tor ino, secondo quanto 
r ichiesto dalla Legge 370 del 1999 (art.1, comma 2). Da quest’anno la Relazione 
cont iene, oltre al le modalità ed ai pr incipali esit i provenient i dall ’erogazione dei 
quest ionar i agli  student i di I  e I I  l ivel lo,  ad opera del Comitato Par itet ico per la 
Didatt ica (CPD), anche le modalità di erogazione e le pr ime analis i effettuate 
dalla Scuola di Dottorato in merito dei r isultat i emersi dal pr imo quest ionar io per 
i  dottorandi,  avvenuta a novembre 2023.  

I l Nucleo ha approvato la presente Relazione nella r iunione del 22 apr i le 2024, 
preparata sul modello indicato nelle “Linee Guida 2024 per la Relazione annuale 
dei Nuclei di Valutazione” pubblicate da ANVUR il  18 apr i le 2024. La Relazione 
viene inser ita sul Portale ANVUR dedicato al la Relazione annuale del Nucleo di 
Valutazione 2024, sezione 5,  “Rilevazione dell ’opinione degli  student i” .  

1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni 

1.1. Questionario per popolazione studentesca di I e II l ivello 

I l  CPD è una struttura unica a l ivel lo di Ateneo,  come def inito nello Statuto al l ’art .  
25,  che si occupa anche di effettuare le r i levazioni delle opinioni degli  student i 
per tutt i i  Corsi di Studio dell ’Ateneo.  I l CPD raccoglie i  dat i  provenient i 
dall ’erogazione dei quest ionar i indicat i  al punto 2 della presente Relazione.  
La componente docente attuale è in car ica dal 1° settembre 2022 e terminerà i l  
propr io mandato i l  31 agosto 2025.  I l mandato dei/delle rappresentant i  della 
componente studentesca è invece iniz iato i l  6 giugno 2023 e si concluderà nel 
mese di maggio 2025, quando sono previste le prossime elezioni.  
I  dat i  provenient i  dai quest ionar i e le r isultanze che emergono dalla loro analis i 
vengono messi a disposizione dal CPD tramite un’apposita dashboard sul Portale 
della Didatt ica, aff inché i docent i t ito lar i  di insegnamento, nonché i Corsi di 
Studio,  i  Collegi dei Corsi di Studio e l ’Ateneo,  l i  possano ut i l izzare per 
individuare eventuali  cr it ic ità, progettare migl iorament i e incrementare 
costantemente la qualità della didatt ica erogata.  

https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione/comitato-paritetico-per-la-didattica-cpd/componenti
https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione/comitato-paritetico-per-la-didattica-cpd/componenti
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I  dat i  sono disponibi l i  sul Portale della Didatt ica tramite una piattaforma di 
consultazione dinamica,  accessibi le anche dall ’esterno,  ad eccezione della 
valutazione delle schede insegnamento.   
I  dat i r iguardant i i r ispett iv i insegnament i,  compresi quell i  dei collaborator i,  sono 
disponibi l i  per c iascun docente nella propria pagina personale sul Portale della 
Didatt ica.  La popolazione studentesca può consultare i  dat i  dalla pagina 
personale sul Portale della Didatt ica.  
La valutazione delle schede insegnamento effettuata dal CPD è invece 
accessibi le in consultazione r iservata a: Presidio della Qualità,  Nucleo di 
Valutazione,  Organi di Governo,  Vice Rettore per la Didatt ica, Coordinator i dei 
Collegi,  Referent i  dei Corsi di Studio,  Referent i  Qualità della Didatt ica dei 
Dipart iment i,  Referenti  delle mater ie di base del I  anno e mezzo dell ’area 
dell ’ Ingegner ia.  
A part ire dal 2021 i l  CPD inser isce sul s ito Web di Ateneo (sezione Colpo 
d’occhio) i dat i  più signif icat iv i  provenienti  dalla compilazione dei quest ionar i,  
per comunicare i  pr incipali  r isultat i  r iscontrabil i  dalle r i levazioni effettuate.   
 

1.2. Questionario per dottorandi 

Nel 2023,  in seguito anche alle indicazioni di ANVUR, la Scuola di Dottorato con 
i l  supporto del PQA ha elaborato ed erogato un quest ionar io f inalizzato a 
monitorare i l  l ivel lo di soddisfazione dei/delle propr i/e dottorandi e dottorande 
r ispetto al loro percorso dottorale. Attraverso l ’analis i  delle evidenze emerse, 
cr it ic ità r iscontrate e/o sugger iment i costrutt iv i,  l ’obiett ivo è quello di contr ibuire 
a migliorare la qualità dell ’esper ienza di Dottorato al Politecnico di Tor ino.  
I l quest ionar io è stato svi luppato a part ire dai modell i  propost i da ANVUR 
(Delibera n.  64,  Consigl io Dirett ivo del 21 marzo 2023) e semplif icato,  integrato, 
“personalizzato” sull ’esper ienza del Dottorato al Politecnico di Tor ino con 
contr ibut i  del Presidio della Qualità, del Nucleo di Dottorato, del Senato 
Accademico e di espert i  di r i levazioni che sono stat i costantemente condivis i con 
le rappresentanze di dottorandi e dottorande del Politecnico.  
Le pr incipali  dif ferenze del quest ionar io adottato dall ’Ateneo r ispetto ai modell i  
ANVUR sono:  
• r isposta ai quesit i  relat iv i  al catalogo dell’offerta format iva di terzo l ivel lo 

dell ’Ateneo, al le modalità per la ver if ica in it inere dell ’att ività format iva e 
dell ’att iv ità di r icerca si trova al l ’a l legato 1 del documento “QUESTIONARIO 
DI SODDISFAZIONE DOTTORANDI/E: f inalità, modalità, struttura e analis i  dei  
primi r isultat i  generali” ;  

• relat ivamente al le domande in merito al le modalità di erogazione della 
maggiorazione della borsa di studio per att iv ità svolte al l ’estero e 
al l ’attr ibuzione del budget  di r icerca,  in considerazione delle procedure 
adottate dall ’  Ateneo che garant iscono l ’attr ibuzione automat ica di tal i  r isorse, 
si è data r isposta a l ivel lo central izzato. Si r imanda all ’a l legato 2 del 
documento “QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DOTTORANDI/E: f inalità,  
modalità,  struttura e analis i  dei pr imi r isultat i  generali ;  

https://didattica.polito.it/pls/portal30/sviluppo.pkg_cpd.relazione?p_a_acc=2023
https://www.polito.it/ateneo/colpo-d-occhio/studenti-e-dottorandi
https://www.polito.it/ateneo/colpo-d-occhio/studenti-e-dottorandi
https://www.polito.it/sites/default/files/2024-01/Questionario%20soddisfazione%20dottorandi.pdf
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• integrazione con domande dedicate al l ’approfondimento del tema della 
pianif icazione delle att iv ità di r icerca,  i l  supporto r icevuto dal supervisore,  i l  
grado di autonomia acquisita, l ’equil ibr io tra soft  ski l ls e hard ski l ls  tra le  
att iv ità format ive fruite e i l  gradimento di diversi aspett i  dei serviz i offert i  dalla  
struttura amministrat iva.  

2. Modalità di rilevazione 

2.1. Questionario per popolazione studentesca di I e II l ivello 

I l  CPD nell ’a.a.  2022/23 ha r i levato le opinioni degli  student i per i  quest ionar i 
di seguito indicat i:   
a)  quest ionar io student i  predisposto secondo i l  modello ANVUR, r ivolto agli  

student i iscr it t i a l percorso formativo di I  e I I  l ivel lo (anche non 
frequentant i) ;   

b)  quest ionar io docent i predisposto secondo i l  modello ANVUR ed erogato a 
tutt i  i  docent i dell ’Ateneo:  pur trattandosi di una r i levazione r ivolta ai 
docent i,  nella Relazione i l  Nucleo t iene conto degli  esit i,  in quanto 
r iguardano l ’esper ienza didatt ica dell ’Ateneo;   

c)  quest ionar io di f ine percorso,  predisposto dal CPD ed erogato da marzo 
2019:  è r ivolto agli  student i al termine del percorso format ivo della Laurea 
o della Laurea Magistrale; cont iene domande di carattere generale 
r iguardant i le infrastrutture, i  serviz i e gl i  aspett i organizzat iv i delle att iv ità 
didatt iche e della loro presenza presso l ’Ateneo;  

d)  quest ionar io post  esame, viene erogato in v ia sper imentale e su 
candidatura volontar ia dei t itolar i degli  insegnament i dal pr imo per iodo 
didatt ico dell ’a.a.  2020/21.   

 
a)  Modalità di r i levazione delle opinioni degli  student i frequentant i  e non 
frequentant i  sui s ingoli  insegnament i  

I  quest ionar i CPD vengono erogat i per  tutt i  g l i  insegnament i di tutt i i  Corsi di 
Studio dell ’Ateneo attraverso una procedura online accessibi le dagli  student i 
dalla pagina personale del Portale della Didatt ica o tramite la APP mobile.  La 
compilazione del quest ionar io è facoltat iva, ma fortemente consigl iata e 
incent ivata dall ’Ateneo.  
Ciascuno studente può r ispondere al quest ionar io relat ivo ad un insegnamento 
i l  pr imo anno in cui lo inser isce nel propr io car ico didatt ico.  Per gl i  insegnament i 
dei Corsi di Studio erogat i in l ingua inglese,  i l  quest ionar io viene erogato in 
l ingua inglese.   
Secondo quanto indicato da ANVUR, dall’a.a.  2015/16 gl i  student i possono 
compilare anche i l  quest ionar io breve,  dedicato a coloro che al la Domanda 0 
def iniscono la propria frequenza dell ’ insegnamento al di sotto del 50%: i l 
quest ionar io breve è composto dalle domande 1-3-5-6-7-10-16 del quest ionar io 
completo (“Quest ionari student i a.a. 2022/23”).   

https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione/comitato-paritetico-per-la-didattica-cpd/questionario-studenti-e-questionario-docenti
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Per l ’a.a.  2022/23 è stata apportata una modif ica,  non sostanziale,  al la domanda 
n. 19. La ragione di tale modif ica r is iede nel fatto che nell ’a.a. 2022/23 la 
didatt ica è stata erogata in presenza, lasciando alla discrezione del docente la 
possibi l ità di erogare la didatt ica online, nel r ispetto dei l imit i previst i  dalla 
normat iva vigente.  
Nell ’anno accademico 2022/23 i l CPD ha erogato 170.721 quest ionar i student i,  
in corr ispondenza di 1944 incar ichi di insegnamento.  
I l  quest ionar io studenti dell ’a.a.  2022/23 è stato erogato nei seguent i per iodi:   
-  pr imo per iodo didat t ico: dal 21 dicembre 2022 al 22 gennaio 2023;   
-  secondo per iodo didatt ico: dal 10 maggio 2023 al 16 giugno 2023.   
Le modalità di erogazione del quest ionar io prevedono che gl i  student i possano 
compilar lo a part ire da circa 15 giorni pr ima della f ine delle lezioni di c iascun 
semestre f ino a qualche giorno pr ima del l ’ in iz io della sessione d’esame.  
Ogni studente r iceve una comunicazione nei giorni antecedenti l ’apertura della 
compilazione, con la quale viene avvisato r iguardo al l ’ importanza di compilare i l  
quest ionar io e dove vengono fornite indicazioni per la compilazione.  Anche i 
docent i dell ’Ateneo r icevono dal CPD una comunicazione sull ’avvio della 
r i levazione: nella mail  vengono invitat i  ad incent ivare gl i student i al la 
compilazione, a dedicare alcuni minut i  della lezione al la compilazione del 
quest ionar io in aula, nonostante la compilazione possa avvenire anche in 
maniera asincrona r ispetto al la didatt ica frontale, a presentare in aula i  r isultat i 
dei propr i quest ionar i dell ’anno precedente e le azioni messe in atto in r isposta 
ad eventuali  cr it ic ità emerse, dando così un pr imo r iscontro concreto r ispetto 
al l ’ut i l izzo dei r isultat i.   
Nella compilazione dedicata agli  student i frequentant i,  come previsto nel 
quest ionar io ANVUR, vengono r i levate le opinioni sulle pr incipali  caratter ist iche 
dell ’ insegnamento (modalità e regole di accertamento dell ’esame, car ico di 
studio, adeguatezza mater ial i  didatt ic i)  e sul docente (orar i,  esposizione degli  
argoment i,  reper ibi l i tà e disponibi l ità,  presenza a lezione). Nel quest ionar io 
dedicato agli  studenti non frequentant i,  oltre al le domande comuni con i l  
precedente, v iene r ichiesta la mot ivazione per cui non è stato frequentato 
l ’ insegnamento.   
I  quest ionar i erogat i,  come r ichiesto dal s istema AVA, sono propost i con r isposte 
su scala 4 (Decisamente NO/Più NO che sì/Più SI '  che no/Decisamente SI ') .   
Ciascun docente conosce in tempo reale i l  tasso di r isposta da parte dei suoi 
student i durante i l  per iodo di erogazione,  ut i le anche per sollecitarne 
eventualmente in aula la compilazione.  I  docent i possono inoltre visualizzare, in 
tempo reale,  i  comment i l iber i degli  studenti,  espressi sempre in forma anonima, 
ut i l i  per  instaurare un ulter iore costrutt ivo confronto volto al migl ioramento 
dell ’ insegnamento e della didatt ica. Ogni collaboratore, che svolge almeno 10 
ore di didatt ica al l ’ interno dell ’organizzazione di un insegnamento,  r iceve 
esclusivamente i  dati  sul le domande della sezione “eff icacia del docente”,  
consultabil i  anche dal docente t itolare.   
I l  CPD nel corso dell ’a.a.  2022/23 ha continuato ad incent ivare la compilazione 
del quest ionar io con le seguent i azioni:   
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•  Invio comunicazione al la componente docente per informarl i  
ant ic ipatamente dell ’apertura dei quest ionar i student i e docent i.  Nella 
mail s i  è inoltre chiesta collaborazione per sollecitare gl i  student i al la 
compilazione dei quest ionar i attraverso:  l ’ inser imento di un avviso sulla 
pagina web dell ’ insegnamento;  r icordando e permettendo la compilazione 
del quest ionar io in aula; commentando i r isultat i  dell ’anno precedente; 
distr ibuendo volant ini informat iv i.  

•  Invio comunicazione agli  student i,  in ital iano e inglese,  per informarl i  
dell ’apertura della f inestra di compilazione dei quest ionar i.  

•  Slide monitor  corr idoi:  è stato previsto i l  passaggio sui monitor present i 
nei corr idoi del Politecnico di due sl ide che r icordavano la possibi l i tà di 
compilare i  quest ionari.  

•  Telegram: è stato inviato, sul canale Telegram Didatt ica,  un messaggio in 
ital iano e inglese per informare la componente studentesca dell’apertura 
della f inestra di compilazione dei quest ionar i.  

•  Instagram: sono stat i  pubblicat i  sul la pagina Instagram del CPD alcuni 
post relat iv i al l ’ut i l i tà dei quest ionar i somministrat i dal CPD. I  post, 
realizzat i  s ia in ital iano sia in inglese,  hanno voluto evidenziare,  con 
l ’ut i l izzo di esempi, come i docent i analizzano i r isultat i  dei quest ionar i e 
mettano in atto azioni per i l  superamento delle cr it ic ità evidenziate.  

•  Banner: è stato pubblicato sul s ito di Ateneo un avviso relat ivo al la 
compilazione del quest ionar io f ine insegnamento student i e docent i.  

•  Att iv ità di promozione in aula: è stata avviata un’azione di 
sensibi l izzazione al la compilazione dei quest ionar i in aula da parte dei 
rappresentant i  studenti del CPD. 

I  graf ic i  e dat i  sul la compilazione dei questionar i CPD 2022/23 sono consultabil i 
nella Relazione online CPD. 
 
b)  Modalità di erogazione del quest ionar io docent i  

Come indicato nelle Linee Guida ANVUR, i l  quest ionar io docent i è erogato 
dall ’a.a.  2014/15 ai docent i t ito lar i  di insegnamento per tutt i i  Corsi di Studio di 
I  e I I  l ivel lo att ivat i dall ’Ateneo.  Anche i l  quest ionar io docent i nell ’a.a.  2022/23 
è stato erogato con alcune piccole modif iche r ispetto al l ’a.a.  precedente al f ine 
di r i-adeguare la struttura al le modalità didatt iche adottate dall ’Ateneo 
(nuovamente in presenza in quasi tutt i  i  casi):  è stata comunque mantenuta 
coerenza con quanto r ichiesto da ANVUR e la struttura delle diverse sezioni 
cont inua a r ispettare l ’ambito di analis i  (Corso di Studio,  Aule, Attrezzature e 
Serviz i di supporto, Didatt ica).  Analogamente a quanto è stato fatto per i l  
quest ionar io student i,  sono state apportate delle modif iche non sostanzial i  al 
f ine di adeguare i  quesit i al r itorno al la didatt ica in presenza.  
I l  quest ionar io docenti a.a.  2022/23 è stato erogato nei seguenti per iodi:   
-  pr imo per iodo didat t ico: dal 21 dicembre 2022 al 25 febbraio 2023;  
-  secondo per iodo didatt ico: dal 10 maggio 2023 al 20 luglio 2023.  
Questionar io docent i CPD   
 

https://didattica.polito.it/pls/portal30/sviluppo.pkg_cpd.relazione?p_a_acc=2023
https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione/comitato-paritetico-per-la-didattica-cpd/questionario-studenti-e-questionario-docenti
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c)  Modalità di erogazione del quest ionar io di f ine percorso  

I l  quest ionar io di f ine percorso viene erogato dal CPD a part ire da marzo 2019. 
Possono compilare i l  quest ionar io gl i  student i che hanno presentato la domanda 
di laurea (sia tr iennale che magistrale).  I  quest ionar i di f ine percorso sono 
cost ituit i  da più di 60 quesit i  e sono molto simil i ,  anche se non ident ic i,  per  la 
Laurea Tr iennale e Magistrale,  in quanto in alcune sezioni tengono conto delle 
dif ferenze dei percorsi format iv i di I  e I I  l ivel lo.   
I l  quest ionar io è composto da tre sezioni:   
I  –  Anagraf ica, formazione pregressa, or ientamento in entrata e in uscita  
I I  –  I l  percorso formativo  
I I I  –  Comunicazione,  organizzazione e infrastrutture  
Per i  Corsi di Studio erogat i in l ingua inglese,  i l  quest ionar io viene proposto in 
l ingua inglese.  
Questionar io CPD f ine percorso Laurea 
Questionar io CPD f ine percorso Laurea Magistrale 
 
d)  Modalità di erogazione del quest ionar io di post esame (erogato in v ia 
sper imentale dal CPD a part ire da gennaio 2021)  

I l quest ionar io post esame ha come obiett ivo la ver if ica e i l  monitoraggio delle 
modalità d’esame di uno specif ico insegnamento, la r ispondenza delle stesse a 
quanto dichiarato dal docente e la raccolta delle aspettat ive degli  student i 
r ispetto ai contenut i teor ic i erogat i.  I l  quest ionar io nella sua struttura def init iva 
è stato approvato dal Senato Accademico nel 2019 ma, a seguito del r innovo del 
mandato CPD e dell ’emergenza Covid-19, la sua erogazione è stata avviata dal 
primo per iodo didatt ico dell ’a.a.  2020/21. L’erogazione in via sper imentale è 
realizzata tramite le candidature volontar ie dei docent i t ito lar i  degli  
insegnament i,  raccolte con la collaborazione dei/ l le Coordinator i/Coordinatr ic i  
dei Collegi e con i/ le Referent i  dei Corsi di Studio.  
I l quest ionar io viene erogato a tutt i g l i  student i che abbiano già compilato i l  
quest ionar io CPD tradizionale e superato l ’esame dell ’ insegnamento.  
 
2.2. Questionario per dottorandi 

I l  Senato Accademico, nella seduta del 15 giugno 2023,  ha deliberato di rendere 
la compilazione del quest ionar io dottorandi obbligator ia al passaggio tra i l  pr imo 
e i l secondo anno, t ra i l secondo e i l  terzo anno e al termine del terzo anno, 
al l ’atto dell ’ iscr iz ione al l ’esame f inale prima della discussione della tesi di 
dottorato.  Sebbene la compilazione del quest ionar io sia stata prevista come 
obbligator ia, è comunque stata data anche la possibi l i tà di non compilare i l  
quest ionar io, con la r ichiesta delle mot ivazioni che portano a questa scelta.  
I l  quest ionar io è stato dif ferenziato in funzione dei dest inatar i,  arr icchendo 
quello elaborato per i dottorandi e le dottorande che terminano i l  pr imo o i l  
secondo anno con due sezioni specif iche per gl i  student i che hanno terminato i l  
percorso e si apprestano a sostenere l ’esame f inale.  

https://www.polito.it/sites/default/files/2023-05/Questionario%20CPD%20fine%20percorso_L3_ENG.pdf
https://www.polito.it/sites/default/files/2023-05/Questionario%20CPD%20fine%20percorso%20LM.pdf
https://www.polito.it/sites/default/files/2023-05/QuestionarioPostEsameFinale.pdf
https://www.polito.it/sites/default/files/2024-01/Questionario%20soddisfazione%20dottorandi.pdf
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I l  quest ionar io, da compilare attraverso un form on l ine disponibi le sul cruscotto 
del dottorando,  è anonimo e l ’att iv ità di r i levazione è realizzata con r igorosa 
adesione ai pr incipi di natura scient if ica e di tutela della pr ivacy. Si è def inito 
che a regime i l  questionar io sarà reso accessibi le per la compilazione all ’avvio 
dell ’11esimo mese e del 23esimo mese e per i  30 gg successivi e per i/ le 
dottorandi/e del terzo anno all ’atto dell ’ iscriz ione al l ’esame f inale.  
I l quest ionar io è suddiviso in otto sezioni (A-H) per i l  pr imo e secondo anno e 
nove sezioni (A-I  di cui una r iservata al la r i levazione della “Soddisfazione 
complessiva” e al la “Tesi di Dottorato”) per i l  terzo anno.  
Per ogni sezione vengono presentate alcune domande a cui i l / la 
dottorando/dovrà fornire una r isposta in una scala predef inita: 1: decisamente 
NO, 2: più NO che SI,  3: più SI  che NO, 4: decisamente SI.  
Sono inoltre previste alcune domande dicotomiche (evidenziate con la dic itura 
“SI/NO”) e altre che r ichiedono di scegliere tra una o più r isposte predef inite.  
Per alcune domande considerate più “sensibi l i”  è anche prevista la possibi l ità di 
“non r ispondere” (nel testo sono evidenziate con la dic itura “+ Prefer isco non 
r ispondere”).  Al fondo di ogni sezione viene sempre proposto un campo a testo 
l ibero in cui r iportare eventuali  comment i e sugger iment i.  

3. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni 

3.1  Questionario per popolazione studentesca di I e II l ivello 

In questo paragrafo vengono i l lustrat i i  pr incipali  r isultat i provenient i  dalla 
r i levazione delle opinioni degli  student i,  dal quest ionar io di f ine percorso e dal 
quest ionar io post  esame.  

a)  Risultat i della r i levazione delle opinioni degli  student i frequentant i  e non 
frequentant i  sui s ingoli  insegnament i  

I l  CPD elabora i dat i  provenient i dai questionar i student i e s i  occupa della loro 
organizzazione in forma tabellare e graf ica, resa disponibi le online a docent i e 
student i sul Portale della Didatt ica. I  dati  di c iascun per iodo didatt ico sono 
suddivis i per  Ateneo, Macro Area (Architettura e Ingegneria)  e Collegio: 
al l ’ interno di c iascun Collegio, sono presentat i  per  Corso di Studio.  I l CPD 
elabora due volte al l ’anno i  dat i provenient i  dai quest ionari compilat i  dagli  
student i,  pr ima del termine di c iascun semestre/per iodo di lezione.   
I  pr incipali  indicator i  che vengono calcolat i ogni anno per c iascun insegnamento 
sono:   
•  tasso di r isposta,  calcolato come: numero di quest ionar i compilat i/numero di 

quest ionar i erogat i (non sono considerate le schede bianche);  
•  numero di r isposte pari al numero di questionar i compilat i;   
•  indice docente: media ponderata delle r isposte relat ive al l’eff icacia del  

docente (D9-D13) in scala 1-  4,  (1 equivale a “decisamente No”, 2 a “più No 
che Si”,  3 a “più Si che No”,  4 a “decisamente Si”);   
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•  tasso di soddisfazione docente, calcolato come: r isposte posit ive (“più Si che 
No”, “decisamente Si”)/ tutte le r isposte al le domande D9-D13, relat ive 
al l’eff icacia del docente;  

•  tasso di soddisfazione insegnamento,  calcolato come: r isposte posit ive (“più 
Si che No”, “decisamente Si”)/ tutte le r isposte a tutte le domande D1-D18.  

I l  CPD ha stabil i to la soglia del 66% quale soglia di attenzione per i  tassi di 
soddisfazione.   
Per gl i  utent i abil i tat i  al la consultazione dell ’area r iservata,  è anche possibi le 
dedurre l’ indice di soddisfazione di ogni s ingolo docente su ogni s ingolo 
insegnamento da due l iste ordinate alfabet icamente,  r ispett ivamente per 
cognome del docente e per t itolo dell ’ insegnamento.  
Nella versione graf ica dei dat i,  per c iascun insegnamento vengono r iportat i:  i l  
numero di schede compilate, i l  tasso di r isposta ed i l  tasso di soddisfazione.   
La presentazione dei r isultat i  dei questionar i in versione graf ica presenta 
elaborazioni per c iascuna delle c inque macro-aree del quest ionar io student i:   

•  organizzazione del periodo didatt ico  
•  organizzazione dell ’ insegnamento  
•  eff icacia del docente  
•  infrastrutture  
•  interesse e soddisfazione  

con possibi l i tà di ottenere,  al l ’ interno di ciascuna macro-area, anche i l  dettaglio 
delle s ingole domande.  
I  docent i possono accedere ai r isultat i,  al temine delle elaborazioni dei dat i,  dalla 
sezione dedicata al CPD (def inito “port let”)  presente sulla propr ia pagina 
personale del Portale della Didatt ica. La sezione cont iene i  l ink a:   
•  r isultat i  r iguardant i gl i  insegnament i di c iascun docente  
•  graf ic i per  domanda, Dipart iment i,  CdS, insegnament i;   
•  tabelle per Dipart imenti,  CdS, insegnamenti,  t ito lar i,  col laboratori;   
•  r isultat i  quest ionar i di f ine percorso;  
•  r isultat i  del quest ionario docent i;   
•  relazione annuale pubblicata sul s ito CPD.  
Anche gli  student i possono accedere, dal port let dedicato al CPD presente sul 
Portale della Didatt ica, al la consultazione dei seguent i dat i:   
•  i  dat i del quest ionar io student i per gl i  insegnament i del CdS di afferenza;   
•  i  graf ic i  relat iv i  al quest ionar io student i per  gl i  insegnamenti del CdS di 

afferenza;   
•  l ink al v ideo “Educazione civ ica di Ateneo” realizzato dal CPD nel 2017,  al lo 

scopo di fornire a ciascuno studente alcune indicazioni di base sulla struttura 
degli  Organi di Governo dell ’Ateneo e sulla presenza e composizione del CPD;   

•  l ink a sito CPD, dal quale ciascuno studente può consultare le Relazioni 
annuali  in versione pubblica.  

I l  dato posit ivo più signif icat ivo che emerge dai quest ionar i 2022/23 è quello del 
tasso di soddisfazione generale,  in quanto i  dat i  aggregat i  del quest ionar io 
student i su tutto l ’Ateneo evidenziano un generale l ivel lo di soddisfazione su 
tutte le macro‐aree e su tutte le specif iche domande. I l  l ivel lo di soddisfazione 
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si è mantenuto alto sia nel pr imo che nel secondo per iodo didatt ico 2022/23 e 
r isulta essere in aumento r ispetto al l ’anno accademico precedente. Si è passat i 
dall ’81,18% nell ’a.a.  2021/22 al l ’83,10% nell ’a.a.  2022/23.  I l  CPD ha r i levato 
alcuni punt i  di at tenzione comuni a più Corsi di Studio nell ’ambito 
dell ’organizzazione del per iodo didatt ico e degli  insegnamenti:  le conoscenze 
preliminar i da possedere per l ’ insegnamento, gl i  obiett iv i  e i l  programma non 
comunicat i  chiaramente,  i l  car ico di studio e la sua proporzione ai credit i,  
l ’ interesse st imolato dal docente e la capacità d’ interazione.  I l CPD ha 
sottol ineato tal i  aspett i  negli  incontr i  con Presidio della Qualità,  Nucleo di 
Valutazione,  Vice Rettore per la Didatt ica,  Coordinator i dei Collegi e anche negli  
intervent i effettuat i  dai docent i del CPD nelle r iunioni dei s ingoli 
Collegi/Dipart iment i,  al f ine di st imolare azioni corrett ive.   
 
b)  Risultat i  della Rilevazione del quest ionar io docent i  

I  dat i  di compilazione del quest ionar io docent i sono r iportat i nella seconda parte 
online della Relazione CPD a.a. 2022/23: sul Portale CPD, accessibi le dal 
Portale della didatt ica, sono inoltre disponibi l i  g l i  esit i  in modo aggregato per 
ciascun Corso di Studio.  
I l  CPD ha r i levato che, in generale per entrambi i  per iodi didatt ic i  dell ’a.a. 
2022/23, grazie al l ’erogazione degli  insegnament i esclusivamente in presenza,  
si è sensibi lmente r idotta la necessità di uso di strument i per la condivis ione,  
partecipazione e interazione, che erano stat i  oggetto di cr it ic ità nei precedent i 
anni accademici.  Risulta,  come punto di attenzione,  la necessità di maggiore 
coordinamento tra gl i  insegnament i dello stesso per iodo didatt ico, elemento già 
emerso nei precedenti anni.  Quest i  aspett i  sono stat i  messi in evidenza dal CPD 
negli  incontr i  con Presidio della Qual ità,  Vice Rettore per la Didatt ica, 
Coordinator i dei Collegi ed anche negli  intervent i effettuat i dai docent i del CPD 
nelle r iunioni dei s ingoli  Collegi/Dipart iment i,  al f ine di st imolare ulter iormente 
azioni corrett ive.   
I l  CPD ha elaborato alcune versioni graf iche dei dat i  provenient i  dal 
quest ionar io, in modo da rendere evident i i  punt i  di attenzione.  
 
c)  Risultat i  della Rilevazione del quest ionar io di f ine percorso  

I  dat i  provenient i  dai quest ionar i di f ine percorso sono consultabil i  online nella 
seconda sezione della Relazione CPD 2022/23,  ad accesso pubblico,  al l ink: 
https:/ /didatt ica.polito. it /pls/portal30/svi luppo.pkg_cpd.relazione   
Nella Relazione annuale 2022/23 i l  CPD analizza i  dat i  della compilazione dei  
quest ionar i di f ine percorso r ifer it i  a l per iodo gennaio-novembre 2023 relat iv i  a:  
2667 laureat i/e tr iennali,  3867 laureat i/e magistral i.   
Un’analis i  dettagliata del quest ionar io consente di estrarre important i  
informazioni r iguardo la percezione dell ’Ateneo da parte degl i  student i.  Fra i  dat i 
generali  più r i levant i,  s i possono individuare le var iabil i  che più hanno inf luito 
sulla scelta della sede universitar ia,  che sono:  

https://didattica.polito.it/pls/portal30/sviluppo.pkg_cpd.relazione
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o  i l  prest igio/reputazione (cioè i l  nome dell ’università,  c lassif iche, legame con 
i l  terr itor io, relazioni con i l  mondo del lavoro),   

o  l ’offerta format iva (cioè la var ietà dei corsi di laurea e le opportunità di studio 
al l ’estero)   

o  le opportunità lavorative (cioè le offerte di lavoro nell ’area metropolitana e 
nella regione).  

Tramite i  dat i  del questionar io si r iscontra inoltre che l ’88% degli  student i e delle 
studentesse di laurea tr iennale e l ’80% della laurea magistrale sceglierebbero di 
nuovo di intraprendere i l  percorso che hanno appena terminato. La componente 
studentesca r it iene (nel 90% dei casi per la laurea tr iennale e 77% dei casi per 
la laurea magistrale)  che i l  corso fornisca una adeguata professionalizzazione 
r ispetto agli  sbocchi lavorat iv i previst i.  Tale valore è in leggera crescita dal 2019 
al 2023 per la laurea magistrale,  mentre è in leggera decrescita per la laurea 
tr iennale. Inoltre, i l  carico di studio è corr ispondente al le attese per i l 56% degli 
student i e delle studentesse di laurea t r iennale e 67% per quell i/e di laurea 
magistrale.   
Punto di attenzione r i levato è che solo i l  33% degli/delle student i/esse per la 
laurea tr iennale e 37% per la laurea magistrale hanno avuto modo di capire i l  
sistema di governo di Ateneo,  i  diversi l ivel l i  d i responsabil i tà degli  organismi 
con cui è entrato a contatto. I l valore è in decrescita se visto a part ire dal 2019 
ma sostanzialmente stabile negli  ult imi due anni.  Per quanto r iguarda lo specif ico 
organo del CPD i dati  sono miglior i:  i l  48% degli/delle student i nella laurea 
tr iennale e i l  46% degli/delle student i nella laurea magistrale dichiara che ha 
r icevuto informazioni relat ive al ruolo del CPD e al suo impatto sul s istema 
formativo di Ateneo. Si r it iene che i l  mot ivo di questo r isultato r is ieda nelle azioni  
intraprese dalla componente studentesca in CPD per mantenere un contatto con 
la componente studentesca secondo i seguent i approcci:  canali  social e incontr i  
in aula durante i  per iodi di compilazione del quest ionar io.   
I l  quest ionar io prevede anche alcuni quesit i  a r isposta aperta: i dat i su queste 
sezioni sono a disposizione dei Coordinatori dei Collegi e dei Referent i  dei CdS, 
che possono ut i l izzarl i  per impostare eventuali  azioni migl iorat ive. Negli  incontr i 
con i  Coordinator i dei Collegi i l  CPD ha r icordato la disponibi l i tà di quest i  dat i  e 
la loro ut i l ità per i  Corsi di Studio.  
 
d)  Risultat i  della Rilevazione del quest ionar io post  esame  

I  r isultat i  del terzo anno di sper imentazione dell ’erogazione dei quest ionar i sono 
disponibi l i  sul Portale della Didatt ica per i  docent i che hanno ader ito,  tramite 
un’apposita sezione inser ita nell ’area CPD della loro pagina personale.  I  dat i 
provenient i  dalla compilazione vengono inser it i  in due momenti:   
-  alla f ine della sessione autunnale (ottobre 2022) per insegnament i del I  

per iodo didatt ico;  
-  alla f ine della sessione invernale (marzo 2023) per insegnamenti del I I  per iodo 

didatt ico.  
-  I  pr incipali  r isultat i  delle sessioni a.a. 2022/23 sono:  
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-  218 insegnament i coinvolt i,  di cui 179 con 5 o più r isposte, 119 con 10 o più 
r isposte;   

-  i l  tasso di r isposta al quest ionar io è stato del 46,5% (3505 r isposte, 44 
student i hanno indicato di non voler  compilare i l  quest ionar io);   

-  i l  tasso di soddisfazione degli  student i è al l ’87% ( indice di soddisfazione 3,51 
su scala da 1 a 4).   

Oltre a mettere a disposizione i  r isultat i  per c iascun docente,  i l  CPD ha effettuato 
alcune elaborazioni graf iche per rappresentare l’andamento della compilazione 
e gl i  aspett i più signif icat iv i,  presentat i  nella Relazione annuale 2022/23 ed 
i l lustrat i  nelle r iunioni con i l  Presidio della Qualità, i l  Vice Rettore per la Didatt ica 
e con i  Collegi dei Corsi di Studio.  
Dalle analis i  effettuate:  
-  si r iscontra un’elevata correlazione (0,97) tra la media pesata delle r isposte 

degli  student i (dove 1 indica Sì e 4 indica No) e i l  voto ottenuto nella prova 
d’esame: la var iabil ità delle r isposte è però più ampia per i  vot i  più bassi e si 
restr inge signif icat ivamente a part ire dal voto 27/30;   

-  r iguardo al la distr ibuzione dei vot i  degli  student i che hanno r isposto al 
quest ionar io r ispetto a quell i  che non hanno r isposto durante le due sett imane 
a disposizione, s i r i leva che le distr ibuzioni sono sostanzialmente simil i .  Tale 
r isultato sugger isce che la r isposta o mancata r isposta non sia part icolarmente 
inf luenzata dal voto ottenuto al l ’esame.  

 
3.2  Questionario per dottorandi 

Per sensibi l izzare tutt i  i  Corsi di Dottorato ad avvalersi anche degli  esit i  dei 
quest ionar i di soddisfazione somministrat i  ai dottorandi e al le dottorande per 
garant ire i l  migl ioramento cont inuo, i l  Regolamento in mater ia di Dottorato di 
Ricerca in vigore,  al l ’art .  9.2 ha previsto esplic itamente tra i  compit i  dei Collegi 
Docent i dei Corsi di Dottorato, la valutazione,  al la f ine di c iascun anno,  degli  
esit i  del quest ionar io di soddisfazione dei/delle dottorandi/e assumendo le 
necessar ie azioni corrett ive.  I  r isultat i  dei quest ionar i dei Corsi di Dottorato sono 
oggetto di analis i  e r if lessione partecipata anche da parte del Consigl io della 
Scuola di Dottorato per or ientare in modo eff icace e condiviso le azioni di 
migl ioramento. 
La pr ima somministrazione del quest ionario è avvenuta a part ire dall ’ in iz io di 
novembre a seguito di una specif ica comunicazione a tutt i/e i  dottorandi e 
dottorande iscr it t i/e al 36°, 37° e 38° cic lo i l  cui avvio del percorso era f issato al 
primo novembre.  
In questa fase iniz iale di analis i,  i  r isultat i  relat iv i  agli  iscr it t i  a l terzo anno non 
sono stat i inclusi:  anche in virtù delle “proroghe COVID”, i l  numero dei dottorandi 
e delle dottorande in fase di iscr iz ione al l ’esame f inale, che hanno già compilato 
i l  quest ionar io infatt i è molto esiguo (32 su un totale di 351).  Per quanto r iguarda 
gl i  iscr it t i  a l 37° e al 38° cic lo,  gl i  esit i  della r i levazione possono invece 
considerarsi s ignif icat iv i in quanto per i l  37° cic lo sono già l ’86% i dottorandi 
iscr it t i ad aver compilato i l  quest ionar io, mentre per i l  38° la percentuale si 
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attesta al 84%. Da notare inf ine che solo i l  2% dei dottorandi e delle dottorande 
iscr it t i/e ha scelto di non compilare i l  questionar io.  

SEZIONE A. Supervisione e pianif icazione 
Le r isposte al le domande di questa sezione descr ivono un quadro 
complessivamente molto posit ivo della relazione tra dottorandi/e e i/ le loro 
Supervisor per entrambi i c ic l i oggetto di indagine.  Si r i leva che, per oltre i l  90% 
di coloro che hanno compilato i l quest ionario, gl i  obiett iv i e i l  lavoro e le att iv ità 
sono pianif icat i  con i/ le Supervisor  che,  per l ’83%, supportano i  dottorandi e le 
dottorande nel costruire una rete di collaborazioni scient if iche. Tutto questo 
porta l ’89% dei dottorandi e delle dottorande del 36° e 37° a r itenersi 
complessivamente soddisfatt i  del rapporto con i  Supervisor  con un 66% che si 
dice decisamente soddisfatto.  Da r i levare anche che, nonostante non fosse un 
adempimento obbligator io ( lo è diventato dal 2023/24),  più della metà dei 
dottorandi e delle dottorande hanno compilato la Declarat ion of Intent con un 
incremento tra i  c ic l i .  

SEZIONE B. Formazione 
Le r isposte al questionar io r if lettono un'esper ienza format iva posit iva:  più del 
63% dei dottorandi s i r it iene infatt i  complessivamente soddisfatto/a delle att iv ità 
formative offerte;  i l  70% r it iene le att iv ità formative ut i l i  e coerenti  con i l  percorso 
iniz ialmente concordato e più dell ’80% pensa che i l  car ico di lavoro delle att iv ità 
formative abbia permesso di dedicarsi adeguatamente al l 'att ività di r icerca. Per 
la pr ima domanda, relat iva al la capacità delle att iv ità format ive di soddisfare le 
necessità format ive degli  intervistat i,  la percentuale di coloro che r isultano 
soddisfatt i,  pur r isultando ampiamente ol tre i l  50%, si r iduce r ispetto al le altre 
domande. In generale i  r isultat i  di questa sezione evidenziano l ’opportunità di 
ulter ior i  approfondiment i per  individuare aree di migl ioramento che potrebbero 
consistere innanzitutto in azioni di comunicazione per condividere con i/ le 
dottorandi/ei i l  processo di def iniz ione dell ’offerta format iva da parte dei Collegi 
dei Corsi e della Scuola di Dottorato.  

SEZIONE C. Ricerca e terza missione 
Complessivamente, la maggior  parte degli  student i (62,84%) r it iene che le 
att iv ità di r icerca siano in l inea con le tematiche del dottorato, con un ulter iore 
30,23% incl ine al "Più SI  che NO". Relat ivamente al la capaci tà del percorso di 
dottorato di formare gl i student i ad agire in autonomia e a saper comunicare in 
modo eff icace i  r isultat i,  emerge una percezione piuttosto posit iva anche tenendo 
conto che i l  campione analizzato comprende student i che ancora non hanno 
completato i l percorso. Per quanto r iguarda l 'acquisiz ione di autonomia nella 
r icerca, c'è un sostanziale equil ibr io tra coloro che r itengono di aver la già 
acquisita (46,71% "Decisamente SI") e coloro che sono ancora in fase di 
acquisiz ione (46,12% "Più SI  che NO"). Arr iva al 94% la percentuale di coloro 
che r itengono soddisfacente la capacità di comunicare, con i l  44% che è 
decisamente soddisfatto. Anche i l  l ivel lo di soddisfazione relat ivo al le occasioni 
di confronto con alt r i dottorandi è sostanzialmente posit ivo per più del 70% 
dei/ l le dottorandi/e. Degno di attenzione è comunque quell ’ insieme di quasi i l  
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30% di dottorandi che non r it iene suff ic ienti  le opportunità di scambio con i  propr i 
par i.  
La sezione inoltre è f inalizzata a raccogliere una ser ie di dat i su alcune 
esper ienze specif iche dei dottorandi:  
1)  per iodi di studio o r icerca fuor i sede: i l  33% dei dottorandi non ha ancora 

svolto o pianif icato per iodi di studio o r icerca, coerent i con i l  progetto 
formativo, presso enti  esterni.  Quanto al le dest inazioni prevalgono altre 
ist ituzioni di r icerca (38%) e imprese (16%). 

2)  att iv ità di Terza Missione: l imitata a ca. i l  21% è la percentuale di 
dottorandi/e dest inatari/e del quest ionar io che dichiara di aver svolto att iv ità 
di terza missione indicando prevalentemente un coinvolgimento att ivo nella 
divulgazione scient if ica e nell ' interazione con i l  terr itor io.  Tale r isultato 
potrebbe essere part icolarmente inf luenzato dal fatto che non si t iene conto 
al momento, come dichiarato in premessa, delle r isposte dei dottorandi/e del 
3° anno per i  quali  di norma l ’att iv ità di terza missione ha un ruolo più 
signif icat ivo.   

In generale,  i l  corso di dottorato offre esper ienze che portano a una 
soddisfazione complessiva sulle att iv ità di r icerca svolte posit iva per i l  53% e 
decisamente posit iva per i l  32%. 

SEZIONE D. Esper ienze al l ’estero 
Complessivamente, l 'analis i  dei dat i r ivela che la percentuale di partecipant i che 
hanno svolto o pianif icano per iodi di studio o r icerca al l 'estero è part icolarmente 
elevata (80,05%).  
Importante inoltre è tenere in considerazione e monitorare le mot ivazioni che 
sono dichiarate al la base della scelta di non trascorrere per iodi al l 'estero durante 
i l  dottorato.  
Relat ivamente al l ’ut i l ità per lo svi luppo della r icerca di dottorato (domanda D3) 
e per la costruzione di una rete di collaborazione scient if ica (domanda D4), tra 
coloro che hanno già svolto i l  per iodo al l ’estero,  prevale un l ivel lo di 
soddisfazione decisamente elevato con una percentuale trascurabile di chi s i 
r it iene poco soddisfatto. Rispetto al grado di soddisfazione verso i l  supporto 
r icevuto dall ’Ateneo in relazione al per iodo al l ’estero si r i leva che,  nonostante 
non siano previste azioni specif iche al di là dell ’assistenza nelle prat iche 
amministrat ive eventualmente r ichieste dall ’ente ospitante (v. accordi di co-
tutela o lettere di impegno …), la percezione da parte di coloro che hanno già 
effettuato l ’att iv ità è comunque posit iva.  

SEZIONE E. Att iv ità didatt ica 
L'analis i  dei dat i  relat iv i  al l 'att iv ità di supporto al la didatt ica mostra un aumento 
graduale della partecipazione nel corso degli  anni.  Per gl i  student i al termine del 
primo anno iscr it t i  a l 38° cic lo,  i l  42,20% ha svolto att iv ità di supporto al la 
didatt ica, percentuale che aumenta al 60,51% per gl i  iscr it t i nel secondo anno 
per un valore complessivo sui due cic l i  pari al 52%. 
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Complessivamente,  i  dat i  di questa sezione sugger iscono un aumento sia nella 
partecipazione al le att iv ità di supporto al la didatt ica che nella percezione 
dell ' importanza e dell 'ut i le format ivo di queste att iv ità.  

SEZIONE F. Strutture, strument i e r isorse 
Le domande contenute nella sezione F sono f inalizzate a indagare i l  l ivel lo di 
soddisfazione di dottorandi e dottorande r ispetto a spazi,  attrezzature e r isorse 
messi a disposizione per lo svolgimento dell ’att iv ità didatt ica e di r icerca: c irca 
i l  30% degli  intervistat i  ha dichiarato una decisa soddisfazione e un ulter iore 
50% r it iene le dotazioni soddisfacent i.  Relat ivamente al le strutture per l ’att iv ità 
formativa e i  serviz i bibl iotecar i per cui la soddisfazione sale a poco meno del 
90%. Pur r i levando una percezione comunque prevalentemente posit iva, qualche 
punto di attenzione va sollevato in relazione agli  spazi r iservat i  a dottorandi/e e 
le r isorse economiche disponibi l i .  

SEZIONE G. Trasparenza e gest ione 
La sezione G del questionar io è f inalizzata a r i levare i l  grado di soddisfazione in 
merito al l ’accessibi l i tà e qualità delle informazioni relat ive al le att iv ità format ive 
e al le procedure amministrat ive che coinvolgono dottorandi e dottorande. Un set 
di domande è inolt re focalizzato sui serviz i offert i dai diversi inter locutor i 
(Coordinator i,  Uff ic io amministrat ivo della Scuola di Dottorato e uff ic i dei 
dipart iment i) .  I l quadro che der iva dalla r i levazione è posit ivo in quanto per tutte  
le domande la somma percentuale di r isposte “decisamente posit ive” e “posit ive”  
supera sempre i l  70%.  
Sarà importante i l  confronto degli  esit i  d i questa pr ima somministrazione del 
quest ionar io con quella che avverrà i l  prossimo anno per comprendere i l  l ivel lo 
di eff icacia delle azioni già messe in campo nel corso del 2023, che 
proseguiranno nel 2024, per i l  migl ioramento dell ’accessibi l i tà delle informazioni 
su att iv ità e procedure, quali  ad esempio:  
-  r iorganizzazione e aggiornamento del sito della Scuola e delle pagine dei  

singoli  corsi di dottorato,  
-  att ivazione di una cartel la Sharepoint dove sono accessibi l i  regolament i,  

modalità operat ive, procedure aggiornate,  
-  programmazione di webinar informat iv i a cura del Nucleo Dottorato di Ricerca.  

SEZIONE H. Soddisfazione complessiva 
In conclusione,  i l  quest ionar io di soddisfazione dei dottorandi indica un generale 
l ivel lo di soddisfazione del 85% tra i/ le dottorandi/e nei pr imi due anni di corso. 

4. Utilizzazione dei risultati 

4.1. Questionario per popolazione studentesca di I e II l ivello 

I l  Nucleo r i leva che i  dat i  sono condivis i eff icacemente dal CPD durante l ’anno 
con i l  PQA, i l  Vice Rettore per la Didatt ica, i  Coordinator i dei Collegi dei Corsi 
di Studio,  tramite i l  portale dedicato ed anche con incontr i  dirett i  organizzat i in 
part icolare nei mesi successivi al la pubblicazione della Relazione annuale CPD, 
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al f ine di condividere le r isultanze che emergono dall ’analis i  dei dat i,  non solo 
dei quest ionar i tradizionali ,  ma anche dagli altr i  quest ionar i,  di f ine percorso e 
post esame. 
Nella Scheda SUA (sezione B6) dei s ingoli Corsi di Studio sono evidenziat i i  
r isultat i  dei quest ionar i CPD: sono inol tre vis ibi l i  nelle schede ist ituzionali  di 
ciascun Corso di Studio,  ad accesso l ibero sul s ito internet,  nella sezione 
dedicata al la presentazione dei CdS. La disponibi l ità ad accesso pubblico ed 
interamente online della seconda parte della Relazione CPD, contenente i  dat i  
provenient i  dalle r i levazioni effettuate, permette la loro consultazione anche per 
coloro che intendono approfondire l ’analis i  dei Corsi di Studio,  in v ista per 
esempio di una futura iscr iz ione ad un Corso dell ’Ateneo.  
I  r isultat i  dei quest ionar i CPD sono uno dei parametr i  ut i l izzat i  per esempio dalle 
Commissioni di Dipart imento per la conferma dell ’aff idamento di incar ichi 
didatt ic i  ai docent i esterni a contratto che hanno già svolto att ività didatt ica negli  
anni precedent i.  
 
4.2. Questionario per dottorandi 

I l  Nucleo r iscontra la tempest iv ità con cui la Scuola di Dottorato, non appena 
disponibi l i  g l i  esit i  della pr ima somministrazione del quest ionario ai dottorandi 
del pr imo e secondo anno,  ha elaborato i  dat i e def inito le pr ime azioni corrett ive 
da implementare per l ’u lter iore miglioramento dei serviz i e del percorso di 
formazione dei dottorandi.  Si r i leva che per i l  completamento dell ’analis i  occorre 
concludere la raccolta dei quest ionar i degli student i iscr it t i  a l 36° che in parte 
sono ancora in fase di iscr iz ione al l ’esame f inale.  Analogamente a quanto già 
elaborato per i l  pr imo e secondo anno si dovrà procedere al l ’analis i  degli  ulter ior i 
esit i  e al la condivisone negli  organi della Scuola per la pianif icazione delle azioni  
necessar ie.   Con l ’erogazione del quest ionar io nei prossimi anni potranno essere 
r iscontrat i  gl i  effett i  d i tal i  azioni.   
 
5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalità di 
rilevazione, risultati della rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione 
dei risultati 

5.1. Questionario per popolazione studentesca di I e II l ivello 

I l Nucleo è stato informato dal Presidente del CPD nell ’ incontro del 20 marzo 
2024 r iguardo al le azioni messe in atto per incent ivare la compilazione del 
quest ionar io di f ine insegnamento: in part icolare i l  Nucleo apprezza la revisione 
del quest ionar io e della struttura di compilazione,  che ha già fornito r iscontr i  
molto posit iv i  al la sua pr ima applicazione per i l  I  per iodo didatt ico dell ’a.a. 
2023/24.  
I l  Nucleo prende atto della segnalazione del CPD, che emerge dall ’analis i dei 
dat i  provenient i  dai quest ionar i student i,  r iguardo al la cr it ic ità 
sull ’organizzazione del per iodo didatt ico e degli  insegnament i r iscontrata in 
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alcuni CdS/Collegi:  a tal proposito cont inua ad esortare i l  CPD aff inché,  in 
accordo con i l  Vice Rettore per la Didat t ica e i l  Presidio della Qualità,  venga 
monitorata l ’eff icacia delle azioni corrett ive applicate da Dipart iment i e Collegi.  
 
5.2. Questionario per dottorandi 

I l Nucleo apprezza l’ impegno dell ’Ateneo ed in part icolare della Scuola di 
Dottorato che,  con i l  supporto del Presidio della Qualità, ha portato al la 
def iniz ione dell ’eff icace struttura del quest ionar io per i  dottorandi e al la sua 
erogazione in tempi brevi in seguito al le indicazioni ed al modello fornito da 
ANVUR, adattate al le peculiar ità dell ’Ateneo.  I l Nucleo apprezza anche i l  
processo adottato, che ha previsto un’ampia condivis ione ed ha coinvolto a var i 
l ivel l i  g l i  attor i  interni dell ’Ateneo al f ine di rendere più eff icaci possibi le le 
domande poste ai dottorandi per cogliere la molteplic ità degli  aspett i  delle loro 
att iv ità. I l  Nucleo prende atto inoltre delle pr ime analis i dat i  effettuate dalla 
Scuola di Dottorato ed apprezza la presa in car ico delle possibi l ità di  
migl ioramento emerse, che ha portato già ad elaborare in breve tempo le pr ime 
azioni corrett ive.  I l  Nucleo esorta quindi a monitorare gl i  esit i  dell ’applicazione 
di tal i  azioni con i l  coinvolgimento capil lare,  come già previsto, dei Collegi 
Docent i dei Corsi di Dottorato.  

6. Ulteriori osservazioni 

6.1. Questionario per popolazione studentesca di I e II l ivello 

I l  Nucleo di Valutazione r i leva che nella Relazione annuale 2022/23 i l  CPD ha 
r iportato le azioni messe in atto in r ifer imento al la raccomandazione formulata 
dallo stesso Nucleo nella Relazione Annuale 2022 r iguardo al la diminuzione del 
tasso di compilazione del quest ionar io f ine insegnamento negli  ult imi anni:  in 
part icolare i l  CPD ha previsto, tra le att ività da svolgere nel 2023,  la revisione 
del quest ionar io.  Nell ’ incontro con i l  Presidente del CPD avvenuto nella r iunione 
del 22 marzo 2024,  i l  Nucleo è stato informato in dettaglio r iguardo al le azioni 
effettuate. I l  CPD si è concentrato su due macro obiett iv i:   
-  razionalizzazione volta a migliorarne la chiarezza, la pert inenza e la fruibi l i tà 

da parte dei/delle r ispondent i;   
-  revisione che permetta di aumentare i l  tasso di r isposta,  incrementandolo per 

r iportar lo verso le percentuali  pre-pandemia.   
Per tal i  scopi le domande sono state modif icate,  per el iminare r idondanze e 
migliorarne la chiarezza. I l quest ionar io è stato snell ito per r idurre i l  car ico 
sul/sulla r ispondente e per incent ivare una maggiore partecipazione. In 
part icolare, è stata scorporata la sezione di domande sul per iodo didatt ico che 
cost ituisce la pr ima parte del nuovo questionar io,  da compilare una sola volta e 
non per ogni s ingolo insegnamento, dalla sezione relat iva al l ’ insegnamento che 
cost ituisce la seconda parte e che include anche i l  quest ionar io relat ivo ai 
collaborator i.  Sono stat i  introdott i alcuni accorgiment i per migliorare la 
comprensibi l ità e rendere più rapida la r isposta (domande con batter ia di opzioni  
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di r isposta).  Inoltre, sono state introdotte domande per tenere traccia di chi non 
intende partecipare al l’ indagine ed esplorarne le ragioni al f ine di migl iorare in 
futuro l 'approccio e l 'eff icacia, monitorare se i l quest ionar io sia promosso in aula 
dal/dalla docente.  
I l  Nucleo ha r i levato che la proposta del nuovo quest ionar io è stata discussa con 
i l  Presidio della Qualità, la Vice Rettr ice per la Didatt ica,  la Commissione 
istruttor ia per i l  Coordinamento dell 'Att iv ità Didatt ica e formativa, oltre che 
condivisa con lo stesso Nucleo di Valutazione e con i l  Senato Accademico.  
Recepit i  gl i  eventuali  sugger iment i,  i l  CPD ha approvato la proposta def init iva 
del quest ionar io nella seduta del 9 novembre 2023.  
La compilazione del quest ionar io con la nuova struttura è stata avviata per i l  I  
semestre dell ’a.a.  2023/24 ed al Nucleo è stato ant ic ipato che le azioni di 
incent ivazione hanno portato ad un deciso aumento del tasso di compilazione,  
confermando l ’eff icacia della revisione effettuata e delle azioni di incent ivazione 
al la compilazione messe in atto dal Comitato. 
 
6.2. Questionario per dottorandi 

I l  Nucleo sottol inea come per cogliere appieno gl i  effett i  delle azioni di 
migl ioramento già implementate e di quelle in programma, sarà necessar io i l  
cont inuo monitoraggio nei prossimi anni dei dat i  provenient i  dalla compilazione 
dei quest ionar i.  
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6. RILEVAZIONE DELL’OPINIONE DEGLI 
STUDENTI – PARTE SECONDO LINEE 
GUIDA 2024 
 
In questa sezione i l  Nucleo r iporta considerazioni r iguardo al la r i levazione 
dell ’opinione degli  student i,  aggiungendo eventuali  ulter ior i  comment i emersi 
dalle att iv ità svolte dopo la scadenza della Relazione contenuta nel capitolo 5, 
tenendo conto a part ire da quest’anno anche della r i levazione effettuata sulle 
opinioni dei dottorandi.  
 
A.  Eff icacia nella gest ione del processo di r i levazione da parte del Presidio 
Qualità  

a)  Rilevazione opinione degli  student i di I  e I I  l ivel lo 
La gest ione del processo di r i levazione delle opinioni degli  student i è di 
competenza del CPD, come specif icato nell’art .  25 c. 2 dello Statuto, dove viene 
def inita la presenza in Ateneo di un unico Comitato Par itet ico per la Didatt ica: 
“ I l Comitato Par itet ico per la Didatt ica è competente: a svolgere att iv ità di 
monitoraggio dell 'of ferta format iva e della qualità della didatt ica, della 
organizzazione didatt ica nonché dell 'at t iv ità di serviz io agli  student i e di 
supporto al dir it to al lo studio; a individuare indicator i per la valutazione dei 
r isultat i  delle stesse.”  
I l  Nucleo,  nel corso delle audizioni avute durante l ’anno,  ha constatato la fatt iva 
e costante collaborazione fra PQA e CPD per condividere azioni e progett i:  i l  
PQA monitora eff icacemente le att iv ità del Comitato,  fornisce supporto e 
indir izza le att iv ità.  I l  CPD si confronta per iodicamente con i l  PQA per la 
def iniz ione di att iv ità di part icolare r i levanza, come avvenuto per le modif iche ai 
quest ionar i,  per la definiz ione della strut tura e gl i esit i delle prime r iunioni dei 
Gruppi di Raccordo, per i l  processo di valutazione delle schede insegnamento e 
le Linee Guida a supporto, ecc.  

b)  Rilevazione opinione dei dottorandi 
Come specif icato nel cap.  5 della Relazione,  l ’erogazione del quest ionar io 
dottorandi è avvenuta per la pr ima volta nell ’autunno del 2023 ed è stata resa 
obbligator ia al passaggio tra i l  pr imo e i l  secondo anno, tra i l  secondo e i l  terzo 
anno e al termine del terzo anno,  al l ’atto dell ’ iscr iz ione al l ’esame f inale pr ima 
della discussione della tesi di dottorato. A valle della pr ima erogazione la Scuola 
di Dottorato con i l  supporto della Direzione PROSIQ ha reso disponibi l i  i  pr imi 
r isultat i  a c iascun Corso di Dottorato.  È stata avviata la progettazione di un 
apposito portale di presentazione dei r isul tat i  in analogia con quanto già avviene 
per i  r isultat i  dei questionar i CPD. 
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B.  Livello di soddisfazione degli  student i/dottorandi 

a)  Rilevazione opinione degli  student i di I  e I I  l ivel lo 
Dall ’analis i dei r isultat i della compilazione del quest ionar io student i per l ’a.a. 
2022/2023, come r iportato nella Relazione annuale CPD, si conferma un alto 
l ivel lo di soddisfazione di Ateneo a l ivel lo aggregato, su tutte le macro‐aree ,  su 
tutte le specif iche domande. I l  l ivel lo di soddisfazione si è mantenuto alto sia nel 
primo che nel secondo per iodo didatt ico e r isulta essere in aumento r ispetto 
al l ’anno accademico precedente: s i è passat i dall ’81,18% nell ’a.a. 2021/22 
al l’83,10% nell ’a.a.  2022/23.  
I l  CPD ha r i levato alcuni punt i  di attenzione comuni a più Corsi di Studio 
nell ’ambito dell ’organizzazione del per iodo didatt ico e degli  insegnament i:  le 
conoscenze preliminar i da possedere per l ’ insegnamento,  gl i obiett iv i e i l  
programma non comunicat i  chiaramente, i l  car ico di studio e la sua proporzione 
ai credit i,  l ’ interesse st imolato dal docente e la capacità d’ interazione. I l  CPD ha 
sottol ineato tal i  aspett i negli  incontr i,  oltre che con i l Nucleo di Valutazione, con 
i l  Presidio della Qualità,  i l  Vice Rettore per la Didatt ica,  i  Coordinator i dei Collegi 
e anche negli  intervent i effettuat i  dai docent i del CPD nelle r iunioni dei s ingoli 
Collegi/Dipart iment i,  al f ine di st imolare azioni corrett ive.  

b)  Rilevazione opinione dei dottorandi 
I l  quest ionar io di soddisfazione dei dottorandi indica un generale l ivel lo di 
soddisfazione del 85% tra i/ le dottorandi/e nei pr imi due anni di corso.  
 
C.  Presa in car ico dei r isultat i  della r i levazione  

a)  Rilevazione opinione degli  student i di I  e I I  l ivel lo 
I l  Nucleo constata che i  dat i  che provengono dalla r i levazione dell ’opinione degli  
student i sono messi a disposizione sul Portale dedicato, in forma aperta a l ivel lo 
generale e ad accesso r iservato per le analis i  più dettagliate,  in modo chiaro e 
di faci le consultazione, s ia in forma aggregata che per Collegio che per Corso di 
Studio.   
Le cr it ic ità emerse dalla compilazione dei  quest ionar i student i,  come indicato nel 
punto B,  sono segnalate dal CPD ai diversi attor i  (Vice Rettore per la Didatt ica, 
Collegi dei Corsi di Studio e Dipart iment i)  anche effettuando presentazioni nelle 
r iunioni dei Collegi e dei Consigl i  di Dipart imento.  

I l  Nucleo segnala l’opportunità di concordare con gl i  attor i  coinvolt i  un percorso 
def inito tramite i l  quale vengano ident if icate e monitorate le modalità di presa in 
car ico dei r i l ievi da parte dei Corso di Studio per gl i  aspett i  di loro competenza, 
con la def iniz ione di obiett iv i  di migl ioramento e tempi per la loro ver if ica e 
relat ivo monitoraggio dell ’eff icacia.  

b)  Rilevazione opinione dei dottorandi 
I l Nucleo tenuto conto del fatto che la pr ima erogazione del quest ionar io 
dottorandi è avvenuta recentemente raccomanda,  analogamente a quanto 
previsto per i  Corsi di Studio,  l ’opportunità di concordare con gl i  attor i  coinvolt i  
un percorso def inito tramite i l  quale vengano resi disponibi l i  in modo trasparente 
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i  r isultat i  dell ’ indagine, ident if icate e monitorate le modalità di presa in car ico 
dei r i l ievi da parte dei Corso di Dottorato e dei Dipart iment i per gl i  aspett i  di loro 
competenza,  con la def iniz ione di obiett ivi  di migl ioramento e tempi per la loro 
ver if ica e relat ivo monitoraggio dell ’eff icacia.  
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SECONDA SEZIONE - VALUTAZIONE 
DELLE PERFORMANCE 

 
I l  Nucleo di Valutazione r icorda che da alcuni c ic l i  annuali  di performance, al 
f ine di integrare maggiormente i  processi di valutazione,  la scheda prevista per 
la Relazione annuale viene predisposta e inser ita nella Relazione sulla 
Performance approvata nel CdA nel mese marzo:  tale scelta è mot ivata anche 
dalla volontà dell ’Ateneo di completare i l  c ic lo dell ’anno precedente e permettere 
così al le strutture di focalizzarsi in modo più eff icacie sui nuovi obiett iv i  
dell ’anno,  ma anche per permettere di erogare le r isorse soggette al la 
valutazione al personale con incar ichi organizzat iv i  già entro i  pr imi mesi 
dall ’anno.  Considerato che la Relazione sulla Performance 2023 è stata 
approvata dal CdA del 27 marzo 2024 e che la scheda ( inser ita al par.  6)  è stata 
redatta con le indicazioni delle Linee Guida ANVUR 2023 in quel per iodo 
disponibi l i ,  i l  Nucleo ha def inito nella r iunione svoltasi i l 17 luglio 2024 
l ’ integrazione della scheda secondo le nuove indicazioni con l ’ inser imento dei 
nuovi punt i  (9 e 10) r ichiest i  nelle Linee Guida per la Relazione annuale 2024.  

I l  Nucleo di Valutazione,  per i l  monitoraggio delle Performance r ispetto agli  
obiett iv i  programmati,  nel corso dell ’anno ha analizzato la documentazione 
prodotta dall ’Ateneo e incontrato i l  Direttore Generale e i  Responsabil i  delle 
att iv ità in Ateneo afferent i al la Direzione PEPS (dal 1/7/2024 PROSIQ) - Serviz io 
Processi e Programmazione Integrata (dal 1/7/2024 Presidio Programmazione 
Integrata e Qualità in ambito Amministrat ivo) nelle date di seguito r iportate:  
-  r iunione del 20 marzo 2024: sono stat i  i l lustrat i al Nucleo i  pr incipali  contenut i 

della Relazione delle Performance 2023,  che r iporta i  r isultat i  conseguit i  dalla 
Direzione Generale e, a cascata dalle strutture amministrat ive e tecniche 
dell ’Ateneo a part ire dagli  obiett iv i  previst i  dal Piano Obiett ivi  2023, def init i  
nel Piano Integrato di Att iv ità e Organizzazione 2023-2025 (PIAO): i l  Nucleo 
ver if icato la realizzazione degli  obiett iv i  programmati,  attentamente descr it t i  
e caratter izzat i da una chiara def iniz ione delle responsabil ità, attr ibuite in 
modo concreto ed ef f icace;  

-  r iunione del 3 apr i le 2024:  i l  Nucleo ha validato la Relazione delle 
Performance 2023,  r ibadendo quanto già espresso nella r iunione del 20 marzo 
in merito al l ’ impianto complessivo, apprezzandone l' impostazione molto ben 
strutturata, chiara,  snella e leggibi le;  

È prevista inoltre una presentazione al Nucleo del monitoraggio integrato delle 
azioni present i nell ’Act ion Plan, degli  obiett iv i  di Performance di Direttore 
Generale e Dir igent i  di I  l ivel lo e del PIAO. 

Di seguito si r iporta la compilazione della Scheda allegato 3 delle Linee Guida 
ANVUR per la Relazione annuale dei Nuclei di Valutazione 2024. 
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1. Sistema di misurazione e valutazione della performance 

1. L'Ateneo ha aggiornato il SMVP per il ciclo 2023?  SI 

NOTA: I principali aggiornamenti al SMVP sono i seguenti: 

- nuova nomenclatura delle unità organizzative e degli incarichi organizzativi in coerenza con il 

nuovo modello organizzativo (DDG 1873/2022 del 17/11/2022) 

- nuova tempistica per assegnazione (in gennaio) obiettivi comportamentali al fine di 

contestualizzare e razionalizzare le tempistiche del colloquio tra valutatore e valutato per i 

SAL finali dell’anno precedente e per l’assegnazione degli obiettivi dell’anno in corso 

- razionalizzazione del numero di obiettivi comportamentali per tutti gli incarichi 

- integrazione nel SMVP della sezione su performance organizzativa e individuale connessa a 

obiettivi assegnati a tutto il personale NON assegnatario di incarichi 

- ulteriore arricchimento della tabella degli eventi di variazioni organizzative con 

l’implementazione di nuovi casi utile all’applicazione pratica del SMVP in corso d’anno (il 

SMVP è infatti inteso anche come strumento operativo, quasi una guida operativa a supporto 

di valutatori e valutati). 

2. Il SMVP prevede anche la valutazione dei comportamenti organizzativi?  SI 

NOTA: Il SMVP prevede una valutazione qualitativa degli obiettivi comportamentali che è 

differenziata ai vari livelli degli incarichi organizzativi. 

3. Nel SMVP vengono esplicitati, per la valutazione di ciascuna categoria di personale, i pesi 

attribuiti rispettivamente alla performance istituzionale, alla performance organizzativa, agli 

obiettivi individuali e ai comportamenti?  SI 

4. Nel SMVP è chiaramente descritta la differenza tra obiettivo – indicatore – target?  SI 

5. Nel SMVP la fase della misurazione è distinta da quella di valutazione?  SI 

NOTA: Il SMVP declina per ciascuna tipologia di obiettivi le modalità di misurazione e 

valutazione; il sistema informativo di supporto SIP implementa il processo di redazione, proposta 

e valutazione in fasi separate. Gli obiettivi organizzativi di Customer Satisfaction in particolare 

vengono misurati centralmente e la valutazione viene elaborata direttamente in base ai risultati 

degli indicatori previsti. 

6. Illustrare sinteticamente la struttura del sistema di valutazione del Direttore Generale 

(tipologia di obiettivi assegnati e pesi, organi coinvolti nell’assegnazione degli obiettivi e nella 

valutazione dei risultati) se variata rispetto all’anno precedente. 
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Il SMVP 2022-2024 adottato anche per il 2023-2025 descrive al par. 5 la composizione degli 

obiettivi assegnati alla Direzione Generale ed i relativi pesi; al par. 6 sono mappati i ruoli che 

intervengono in fase di assegnazione e valutazione. 

7. Illustrare sinteticamente la struttura del sistema di valutazione dei Dirigenti (tipologia di 

obiettivi assegnati e pesi, organi coinvolti nell’assegnazione degli obiettivi e nella valutazione 

dei risultati) se variata rispetto all’anno precedente. 

Il SMVP 2022-2024 adottato anche per il 2023-2025 descrive al par. 5 la composizione degli 

obiettivi assegnati ai Dirigenti ed i relativi pesi; al par. 6 sono mappati i ruoli che intervengono in 

fase di assegnazione e valutazione. 

8. Quale giudizio complessivo è ritenuto più aderente a qualificare il SMVP adottato dall’Ateneo? 

1) Strumento che stimola lo sviluppo organizzativo e risponde pienamente ai requisiti richiesti 

dalla normativa e dalle Linee Guida di riferimento. 

9. Quali delle seguenti novità introdotte dalla Direttiva del Ministro della Pubblica 

Amministrazione del 28 novembre 2023 sono state adottate dall’Ateneo? (è possibile 

scegliere più opzioni) 

La direttiva 28/11/2023 in materia di “performance individuale”, risulta temporalmente successiva 

all’approvazione da parte del CdA dell’Ateneo del SMVP 2024 (avvenuta in ottobre 2023). Solo 

ad inizio gennaio 2024 sono inoltre state fornite dal Ministro della PA indicazioni ulteriori 

sull’implementazione della direttiva con riferimento agli obiettivi individuali per DG e dirigenti.  

Poiché il SMVP prevede l’assegnazione degli obiettivi progettuali e organizzativi a tutti i livelli di 

ruoli e incarichi entro il 31/12 in modo da avviare al meglio l’azione a partire già dall’inizio 

dell’anno, per il 2024 gli obiettivi risultavano già assegnati al momento del recepimento delle 

indicazioni ministeriali. Per una implementazione sostanziale e sostenibile degli elementi della 

Direttiva e delle ulteriori indicazioni ministeriali, occorrerà quindi attendere il ciclo performance 

2025 ed in particolare l’adeguamento del SMVP. 

4) Valutazione da parte di stakeholder esterni (in riferimento alla performance organizzativa). La 

valutazione da parte di stakeholder esterni avviene già strutturalmente da vari anni tramite le 

rilevazioni di Customer Satisfaction che vengono realizzate in coerenza con il progetto Good 

Practice. Gli obiettivi di CS incidono sulla performance organizzativa delle strutture 

amministrativo/gestionali. La componente esterna coinvolta nella rilevazione è quella relativa alla 

popolazione studentesca 

5) Valutazione del personale dirigenziale in relazione alla capacità di esercitare propria 

leadership. La libreria delle competenze allegata al SMVP definisce ambiti e comportamenti 

organizzativi di riferimento per il miglioramento delle c.d. soft skill. Tra questi sono ricomprese 

competenze di leadership che vengono utilizzate per assegnare al personale dirigenziale obiettivi 
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mirati in questo ambito. La valutazione di obiettivi comportamentali legati alla leadership è 

pertanto già presente da tempo nel nostro sistema e nei nostri piani di miglioramento. 

10. Sono stati previsti obiettivi funzionali al rispetto dei tempi di pagamento delle fatture 

commerciali come previsto dall’art. 4-bis del D.L. n.13/2023? (è possibile scegliere più 

opzioni) 

5) Altro (specificare). Per quanto concerne l’applicazione della norma occorre considerare che il 

Politecnico di Torino ha investito già da parecchi anni nella dematerializzazione del processo di 

fatturazione e nella centralizzazione delle fasi di ricezione, pagamento e monitoraggio lasciando 

alle singole strutture le sole fasi di approvazione tecnica e autorizzazione alla liquidazione.  Il 

risultato tangibile di questi investimenti, affiancati da azioni formative specifiche del personale 

coinvolto, è riscontrabile in valori degli indicatori PCC che nel corso degli ultimi anni sono sempre 

risultati strutturalmente migliori rispetto a quelli previsti dalla norma. Alla luce di queste 

considerazioni e del fatto che i processi di pagamento delle fatture sono fortemente distribuiti e 

diffusi nelle strutture organizzative dell’Amministrazione, la valutazione di un obiettivo in tal 

senso, unico e comune a tutti i dirigenti e alla Direzione Generale, verrà effettuata a fine ciclo 

performance 2024 per l’intera organizzazione affiancando le valutazioni degli altri obiettivi 2024 

assegnati. 

2. Piano integrato della performance 

2.1 Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2023-2025 - 

Valore Pubblico 

11. Il PIAO dell’Ateneo risulta un concreto strumento di integrazione tra pianificazione 

strategica e programmazione operativa funzionale allo sviluppo e al governo 

dell’organizzazione?  SI 

NOTA: Il PIAO prevede un modello di integrazione sostanziale, basato sull’Action Plan del 

Piano Strategico di Ateneo nel quale vengono declinate azioni, progetti e iniziative strategiche a 

loro volta recepite nel piano degli obiettivi di performance.  

Numerosi sono i piani di programmazione, integrati a diversi livelli, nel PIAO. Di anno in anno 

procede il processo di progressiva integrazione di ulteriori piani. 

12. Nel PIAO sono chiaramente definiti gli obiettivi di Valore Pubblico che l’Ateneo intende 

perseguire e Strategie coerenti per la sua realizzazione? SI, Valore Pubblico e Strategia 

NOTA: Gli obiettivi di Valore Pubblico sono esplicitati attraverso gli obiettivi delle azioni e progetti 

dell’Action Plan. 
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13. Quanti obiettivi di Valore Pubblico sono presenti nel PIAO?  Più di 15 

14. Nella individuazione degli obiettivi di Valore Pubblico sono stati coinvolti gli Stakeholder 

interni ed esterni? SI interni 

15. Tra gli obiettivi di Valore Pubblico sono presenti aspetti riconducibili al Benessere Equo e 

Sostenibile o ai Sustainable Development Goals dell’Agenda ONU 2030? SI 

NOTA: In particolare azioni e progetti in ambito SGDs (Agenda ONU 2030) sono chiaramente 

“taggati” nell’Action Plan. 

16. Nel PIAO, a livello di Valore Pubblico o di Performance, sono presenti obiettivi riconducibili 

agli indirizzi del MUR o alle valutazioni dell’ANVUR (es. PNRR, Programmazione triennale di 

sistema (PRO 3), VQR, AVA, ecc…). 3) Sì, solo a livello di obiettivi di Performance 

NOTA: Tra gli obiettivi STRATEGICI sono previste azioni relative alle iniziative e programmi di 

attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). Tutte le strutture 

dell’Amministrazione Centrale e Distretti hanno tra i propri obiettivi PROGETTUALI un’azione 

comune a supporto della progettazione e gestione di progetti PNRR, declinata sulla propria 

mission. Inoltre numerosi obiettivi previsti dall’Action Plan negli ambiti di missione dell’Ateneo 

sono riconducibili a obiettivi ministeriali utilizzati per la valutazione del Politecnico. 

17. Rispetto ad ogni obiettivo di Valore Pubblico sono stati individuati gli stakeholder sui quali 

impatta l’obiettivo? 2) SI per alcuni 

18. Agli obiettivi di valore pubblico sono associati indicatori, fonte dei dati e target?  NO 

2.2 Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2024-2026 - 

Performance 

19. Gli obiettivi e gli indicatori di performance sono coerenti rispetto agli obiettivi di Valore 

Pubblico?  SI 

NOTA: Gli obiettivi di performance STRATEGICA e PROGETTUALE sono declinati a partire da 

azioni e progetti dell’Action Plan, questi ultimi riconducibili agli ambiti di Valore Pubblico. 

20. Analizzando la filiera VALORE PUBBLICO – PERFORMANCE, il PIAO 2024-2026 come si 

può qualificare rispetto al PIAO 2023-2025. 2) Caratterizzato da alcune modifiche 

21. Fino a che livello sono indicati gli obiettivi nel PIAO? (è possibile scegliere più opzioni): 2) 

Obiettivi organizzativi (a livello di Aree dirigenziali); 4) Obiettivi individuali (a livello di 

Direttore generale e Dirigenti) 

22. Nella sezione Performance del PIAO, agli obiettivi sono associati più indicatori in modo da 

includere più dimensioni? Sì sempre 
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23. Quali delle seguenti tipologie di indicatori viene maggiormente utilizzata per misurare il 

raggiungimento degli obiettivi di performance (sezione 2.2)?  

4) Qualità percepita (customer satisfaction)  

8) Altro: indicatori del livello di raggiungimento minimo (soglie) e completo (target) dell’obiettivo. 

A seconda dell’obiettivo soglia e target possono essere di tipo quantitativo o qualitativo  

24. Per la definizione dei target di performance quali elementi si tiene conto?  

1) Si tiene conto delle serie storiche   

4) Si tiene conto delle indicazioni degli stakeholder 

6) altro: si tiene conto delle indicazioni dei responsabili di struttura che hanno la responsabilità 

della definizione degli obiettivi per tutti i soggetti “valutati” della propria struttura 

25. In corrispondenza degli obiettivi di performance (sezione 2.2) sono indicate le risorse 

finanziarie destinate alla loro realizzazione? ALTRO 

NOTA: Gli obiettivi 2024 sono stati definiti ed assegnati solo a seguito di verifica di sostenibilità 

finanziaria. Gli elementi di fabbisogno per la loro realizzazione non sono di norma esplicitati negli 

obiettivi. 

26. Nella sezione performance (2.2) sono indicati obiettivi assegnati ai Dipartimenti (o altre 

strutture, es. Scuole/Facoltà)? SI 

NOTA: Il Piano prevede espliciti obiettivi progettuali e di customer satisfaction per tutte le strutture 

di Distretto dei dipartimenti. Gli obiettivi assegnati ai responsabili di Distretto sono equiparabili 

per tipologia e numero a quelli assegnati alle UO di II livello delle Direzioni e Aree in staff alla DG 

e rispondono a regole comuni di definizione, assegnazione e valutazione, come previsto dal 

SMVP. Gli obiettivi non coinvolgono, se non marginalmente, i docenti mentre richiedono il 

coinvolgimento della Direzione del dipartimento. La responsabilità degli obiettivi è in capo 

all’incarico di Responsabile Gestionale Amministrativo (RGA) appartenente al PTA. 

27. Nella sezione performance (2.2) sono presenti obiettivi correlati alla soddisfazione 

dell’utenza e che prevedono la valutazione esterna all’Ateneo?  SI 

NOTA: Il SMVP del Politecnico ha introdotto già dal 2011 una tipologia di obiettivi specifici e 

strutturati in modo sistematico, finalizzati al miglioramento della qualità percepita dei servizi da 

parte delle proprie utenze interne (personale docente e PTA) ed esterne (studenti). Nel SMVP 

2014 sono state apportate significative migliorie e di anno in anno sono state affinate le logiche 

di rilevazione della customer satisfaction (CS) sviluppando un vero e proprio sistema informativo 

di supporto ed un cruscotto di analisi e reporting utile alla DG ed alle strutture per valutare gli 

indici di gradimento degli utenti su specifici servizi o su aree più ampie (es. Didattica, Biblioteche, 

Orientamento, Ricerca, Procurement, IT, ecc.). Gli indici di gradimento rilevati permettono di 

costituire una base dati storica sulla base della quale definire nuovi TARGET di miglioramento. 
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28. Se SI (al punto 27), quali strumenti sono stati o si prevede di utilizzare?  

1) Questionari (specificare quali nei commenti).  

NOTA: Le rilevazioni di Customer Satisfaction vengono realizzate in coerenza con il progetto 

Good Practice al quale aderiscono oltre 50 università italiane, ma arricchendo e integrando i 

questionari standard GP con quesiti specifici dell’Ateneo.  

Questo permette di effettuare anche confronti “di sistema” con una quota rilevante del sistema 

universitario nazionale. Gli obiettivi di CS incidono sulla performance organizzativa delle 

strutture amministrativo/gestionali. La Relazione della Performance annuale descrive in una 

specifica sezione questa componente in termini di indicatori di soddisfazione e di risultati di 

performance associata al miglioramento degli indicatori. 

29. Quali fonti di dati sono utilizzate per la misurazione finale dei risultati?  

1) dati certificati e pubblicati 

2) autodichiarazione del personale responsabile dell'obiettivo  

3) banche dati dell'Ateneo 

30. Descrivere brevemente con quali modalità e tempistiche l’Ateneo svolge il monitoraggio 

degli obiettivi di Performance 

NOTA: Il SMVP prevede un monitoraggio degli obiettivi strategici e progettuali in corso d’anno 

effettuabile liberamente durante la realizzazione delle attività per valutarne l’andamento e 

avanzamento. In particolare va valutata la frequenza più opportuna di monitoraggio in funzione 

della complessità del progetto da realizzare, delle sue fasi e tempistica, della rischiosità, 

dell’impatto su altre iniziative, ecc. Il SMVP prevede infine il SAL FINALE formale di valutazione 

di ciascun obiettivo in termini di risultati raggiunti al 31/12, da effettuare attraverso appositi 

incontri tra valutato e valutatore nel corso del quale vengono anche valutati gli obiettivi 

comportamentali assegnati a ciascun valutato. 

31. L’OIV svolge un’attività di verifica a campione delle misurazioni relative ai risultati?  ALTRO 

Nel momento in cui vengono presentati i risultati il Nucleo ha a propria disposizione i responsabili 

apicali della performance a cui rivolge le richieste di chiarimento e approfondimento che ritiene 

necessarie. Inoltre i dati forniti dall’ateneo contengono già i dettagli sufficienti per ritenere le 

misurazioni corrette. 
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INDICATORI AVA3 (ALLEGATO 5) 
 

Informazioni richieste al Nucleo di Valutazione  
Di seguito viene r iportata la compilazione della sezione,  inser ita sul Portale  
ANVUR della Relazione annuale entro la scadenza del 15 luglio 2024 ed 
approvata nella r iunione del Nucleo di Valutazione svoltasi i l  25 giugno 2024.  

• Nr. insegnamenti e corsi di Dottorati di Ricerca per i quali nell’ultimo triennio (2021/2022, 
2022/2023, 2023/2024) è stata effettuata la rilevazione delle opinioni degli studenti 

Anno Numero 
insegnamenti 
totali 

Nr. di insegnamenti per i 
quali viene effettuata la 
rilevazione delle opinioni 

Nr. Corsi di Dottorato di Ricerca 
per i quali è stata effettuata la 
rilevazione delle opinioni  

2021/2022 1866 3873 0 
2022/2023 1944 3388 0 
2023/2024 2024 3365 18 

 

Nota ANVUR. Si r icorda che per insegnamento si intende quanto indicato in SUA-
CdS, pertanto,  gl i  insegnament i integrat i  o suddivis i in più moduli  vanno 
considerat i come un unico insegnamento; per tal i  insegnamenti s i considera 
effettuata la r i levazione delle opinioni se questa viene effettuata per almeno i l  
50% dei moduli  in cui l ’ insegnamento è suddiviso.  

• Descrivere le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell’anno 2023 a livello 
di Ateneo, ed esprimersi complessivamente sul loro grado di efficacia (pienamente efficace, 
efficace, parzialmente efficace, non efficace). MAX 500 parole 

Descrizione Preparazione visita di accreditamento ANVUR. Istituzione dello Steering 
Board ancora prima della definizione delle LG ANVUR per 
l’autovalutazione e la valutazione. Monitoraggio dello Steering Board delle 
azioni per la preparazione della visita di accreditamento e coordinamento 
in stretta collaborazione con PQA. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Compilazione autovalutazione su PdA di AVA3 di tutte le strutture di 

Ateneo. Richiesta di compilazione preventiva a tutte le strutture (Sede, 
Corsi di Studio, Corsi di Dottorato, Dipartimenti) da parte di Steering Board 
e PQA dell’autovalutazione (definita check-list) sui Punti di Attenzione di 
AVA3. All’analisi sinottica del PQA sono seguite azioni di miglioramento 
per punti di miglioramento individuati. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Erogazione questionario dottorandi e conseguente analisi dati. La Scuola 

di Dottorato con supporto del PQA ha elaborato ed erogato a novembre 
2023 il questionario dottorandi, sviluppato dai modelli ANVUR e adattato 
alle peculiarità dell’Ateneo. Il testo è stato condiviso prima della definizione 
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anche con rappresentanze dei dottorandi. Al termine dell’erogazione 
SCUDO ha elaborato un documento di analisi dei risultati. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Monitoraggio Piani Strategici Dipartimentali. Con un percorso snello ed 

efficace, è stato realizzato il monitoraggio dei PSD, suddiviso in due 
momenti: AS IS - stato attuale, TO BE - programmi per il futuro. La 
calendarizzazione ha tenuto in considerazione anche l’avvicendamento dei 
Direttori di Dipartimento.  

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Riorganizzazione amministrativa Distretti dipartimentali. Dopo la 

riorganizzazione dell’Amministrazione Centrale conclusa nel 2022, la 
Direzione Generale ha realizzato la riorganizzazione dei Distretti 
Dipartimentali, entrata in vigore il 1° gennaio 2024: si sottolinea 
l’individuazione del referente amministrativo dipartimentale per Terza 
Missione. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione PIAO – Flusso Performance. Gli obiettivi di Performance inseriti nel PIAO 

sono condivisi ai vari livelli sulla piattaforma SIP, sviluppata per la gestione 
operativa. Ogni unità di personale accede per aggiornare l’avanzamento 
delle azioni di propria pertinenza e i responsabili monitorano le 
informazioni anche per attivare, se necessario, interventi correttivi. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Piano sviluppo cruscotti. Il Cruscotto Didattica è stato arricchito con 

sezione sugli studenti stranieri individuati in base anche allo stato del titolo 
di provenienza; sono stati rilasciati un primo Cruscotto Dottorato con 
analisi relative a iscritti, immatricolati e conseguimento titoli e un cruscotto 
di analisi degli indicatori di Sostenibilità Economico-Finanziaria (ISP, ISEF, 
Indebitamento); è stato realizzato un cruscotto a supporto del processo 
della raccolta contatti accademici e industriali per il Ranking QS. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Gender Equality Action Plan. Il GEAP è strumento attraverso cui le 

politiche di genere diventano operative: di durata triennale, è 
accompagnato dal monitoraggio in itinere e dal monitoraggio periodico 
attraverso indicatori specifici (KPI) per ogni azione. Viene ridefinito 
annualmente ed è interamente inserito nell’Action Plan. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 

Descrizione Monitoraggio delle Mission di Ateneo. Nel 2023 sono stati redatti i “Report 
sulla Didattica” e il “Report sulla Ricerca”. Le analisi in essi contenute, oltre 
a monitorare gli indicatori di Ateneo nel periodo di riferimento, contengono 
anche un benchmark con Atenei europei e nazionali, proponendo possibili 
scenari evolutivi e azioni di miglioramento. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
Descrizione Monitoraggio dei Centri Interdipartimentali. NdV è stato chiamato dal CdA 

ad esprimere parere sull’attività 2017-2022 dei Centri Interdipartimentali e 
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sulle evoluzioni successive. Effettuate nel 2022 le analisi per la 
conclusione del loro primo ciclo di vita, a marzo 2023 il Nucleo ha 
analizzato i progetti sul proseguimento delle attività per il secondo ciclo ed 
espresso parere fornendo indicazioni e suggerimenti. 

Grado di efficacia pienamente efficace 
 
• N. di audizioni effettuate dal NdV nell’anno 2023 

TIPOLOGIA 2023 
Corsi di studio  54  

(analisi indicatori minimi consigliati da ANVUR effettuata 
per tutti i CdS dell’Ateneo) 

Dottorati di ricerca  1 
All’audit di un Corso di Dottorato si aggiunge informativa 

dettagliata da Direttore Scuola su stato Dottorati in occasione 
accreditamento 40° ciclo 

Dipartimenti (o strutture 
analoghe)  

11 
Valutazione degli indicatori di valorizzazione Dipartimentale del 

Piano Strategico di Ateneo su tutti i Dipartimenti dell’Ateneo 
(ultimo ciclo compilazione) 

Aree 
dell’amministrazione 
centrale  

6 
Direttore Generale 

Persone, Programmazione e Sviluppo (PEPS) 
Studenti, Didattica e Internazionalizzazione (STUDI) 

Progettazione, Edilizia e Sicurezza (PROGES) 
Nucleo Dottorato di Ricerca 

Ricerca, Rapporti con le Imprese e Innovazione (RIMIN) 
 

 



 
 

TERZA SEZIONE- RACCOMANDAZIONI E SUGGERIMENTI 
 

In questa sezione i l  Nucleo r iporta i l  monitoraggio delle Raccomandazioni e Sugger iment i poste ai Vice Rettor i  e 
al l ’Amministrazione dell ’Ateneo,  anche negli  anni precedent i,  su temat iche r itenute di part icolare r i levanza:  le 
Raccomandazioni sono poste sulla base dei r iscontr i  raccolt i  dalle att iv ità svolte durante l ’anno.  Alcune sono r ipetute negli  
anni al f ine di cont inuare la ver if ica delle azioni implementate.  Dopo la presentazione da parte del Nucleo di Valutazione della 
Relazione annuale agli Organi di Governo dell ’Ateneo, le Raccomandazioni ed i  Sugger iment i vengono dif fuse ai Vice Rettori  
e agli  uff ic i  di r ifer imento,  invitandoli  a r ispondere con gl i  aggiornament i sul le att ività svolte in tempo per l’ inser imento degli 
aggiornament i nella Relazione dell ’anno successivo.  

 

Tabella 1: Raccomandazioni e suggerimenti del Nucleo di Valutazione 2020 

 ANNO Raccomandazione Risposte 

   4  
QUALITÀ DELLA 
RICERCA 
DIPARTIMENTALE 

 

NDV 
4.1 

2020 

Monitoraggio della 
Qualità della Ricerca 
dell’Ateneo, avviato con 
la stesura dei Piani 
Strategici Dipartimentali  

Vice Rettore per la Ricerca 2021. Per una maggior efficacia dell’implementazione dei piani strategici dipartimentali, sono 
stati proposti la pianificazione e lo sviluppo di azioni volte a favorire la sinergia rispetto alle finalità e alle traiettorie 
dell’action plan sulla ricerca ed i piani strategici dipartimentali. A tal fine, dopo aver creato una tabella di matching tra le 
Azioni previste dall’action plan e gli obiettivi dei PSA, è stata pianificata l’identificazione dei dipartimenti che hanno 
implementato il piano strategico, con un focus sugli obiettivi e relativi indicatori). È stata inoltre pianificata un’analisi di 
matching tra le attività action plan e gli obiettivi dei piani strategici dei singoli dipartimenti. Si è infine valutata la 
programmazione di azioni da intraprendere con il referente della commissione ricerca a della commissione piani 
strategici insieme ai referenti ricerca/referente piano strategico/direttore dei singoli dipartimenti. 
 
NdV 2021: il Nucleo apprezza il percorso intrapreso dall’Ateneo e rinnova la raccomandazione per continuare il 
monitoraggio. 
 
Delegato del Rettore alle Valutazioni Strategiche e all'attuazione del Piano Strategico 2022. 
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 ANNO Raccomandazione Risposte 

Come indicato al successivo punto 4.1 2021, insieme all’area PSQL è stato progettato e realizzato il primo cruscotto di 
benchmarking delle pubblicazioni del singolo docente rispetto a quelle dei docenti afferenti allo stesso SSD nel sistema 
universitario italiano. 
Il cruscotto al momento è accessibile solo ai Direttori di Dipartimento e ai Referenti VQR dipartimentali, ma è già in fase 
di finalizzazione anche una versione disponibile per ogni docente e ricercatore dell’Ateneo. 
 
Vice Rettore per la Ricerca 2022. 
Le attività di matching tra le attività dell’action plan e gli obiettivi dei piani strategici dei singoli dipartimenti sono state 
effettuate nell’ottica di favorire supporto agli investimenti PNRR. In particolare il MUR ha richiesto – in tempi brevi- 
l’individuazione della massa critica di ricercatori per ognuno dei progetti in risposta ai bandi PNRR. È stata pertanto 
creata una struttura, d’accordo con i Vice Rettori Ricerca e Trasferimento Tecnologico e i Direttori di Dipartimenti, 
finalizzata a valorizzare le competenze esistenti. Sono stati individuati sia dei referenti PNRR per area tematica per la 
stesura delle proposte e il coordinamento dei gruppi di lavoro interni, sia dei referenti PNRR a livello Dipartimentale per 
contribuire alla mappatura delle competenze dipartimentali. 
 
NdV 2022: il Nucleo apprezza l’iniziativa realizzata, che consentirà di acquisire un benchmark di riferimento a ciascun 
docente non appena ne verrà dato l’accesso, e definisce di continuarne il monitoraggio. 
 
Delegato del Rettore alle Valutazioni Strategiche e all'attuazione del Piano Strategico 2023 e Referente del Rettore per la 
Valutazione della Qualità della Ricerca. 
L’Ateneo ha progettato un sistema di monitoraggio delle proprie mission attraverso dei cruscotti direzionali. A fine 2021 è 
stato rilasciato il primo cruscotto di benchmarking delle pubblicazioni del singolo docente rispetto a quelle dei docenti 
afferenti allo stesso SSD nel sistema universitario italiano nella versione accessibile solo ai Direttori di Dipartimento e ai 
Referenti VQR dipartimentali.  A dicembre 2022 è stata resa disponibile anche la versione per ogni docente e ricercatore 
dell’Ateneo. Questi strumenti consentiranno, sia individualmente che per struttura, di monitorare la “qualità” delle 
pubblicazioni scientifiche anche a supporto dei prossimi esercizi di valutazione ministeriale (VQR). 
 
NdV 2023: il Nucleo si complimenta per il raggiungimento dell’obiettivo di messa in funzione per tutti i docenti del 
cruscotto di benchmarking delle pubblicazioni anche in vista della prossima uscita del nuovo bando VQR 2020-2024. 
 
Referente per il processo di Valutazione della Qualità della Ricerca 2024. 
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 ANNO Raccomandazione Risposte 

Nel corso del 2024 sono state avviate le analisi dei requisiti per un eventuale sviluppo del Cruscotto Pubblicazioni non 
Bibliometrici. Allo stesso tempo si è garantito il costante aggiornamento dei dati presenti nel cruscotto Bibliometrici. A 
partire dai primi mesi dell'anno si è inoltre avviata la produzione di reportistica utile alle analisi in ambito VQR. Su 
richiesta dei Dipartimenti ed in collaborazione con i Referenti Dipartimentali per la VQR sono state effettuate analisi 
specifiche. Allo stesso tempo è stata avviata l'analisi delle specifiche per la progettazione di un applicativo di supporto 
alla selezione dei prodotti per la VQR 2020-2024. 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza il percorso evolutivo dei cruscotti direzionali di ateneo e la possibile estensione ai settori 
non bibliometrici anche in vista della prossima valutazione VQR 2020-2024. Considerato che il cruscotto dedicato alla 
valutazione della qualità della Ricerca è ormai a regime, la Raccomandazione si intende conclusa. 
 

NDV 
5.6 

2020 

Elaborare soluzioni per 
cercare di rimediare al 
problema delle disparità 
di genere, in alcuni 
settori dell’Ateneo ove 
sono particolarmente 
presenti  

Vice Rettrice per la Qualità, il Welfare e le Pari Opportunità 2021. L’Ateneo nel 2020 si è dotato dell’Osservatorio di 
Genere, che ha avuto come prima mission quella di elaborare una proposta di Gender Equality Plan sulla base del 
Bilancio di Genere pubblicato a ottobre 2020. 
Il Gender Equality Plan e il suo Gender Equality Action Plan (che conta 6 ambiti di azione, 15 obiettivi e 80 azioni) 
saranno presentati agli Organi dell’Ateneo in forma integrata all’Action Plan di Ateneo entro la fine del 2021. 
 
NdV 2021: il Nucleo apprezza il percorso intrapreso dall’Ateneo e rinnova la raccomandazione per continuare il 
monitoraggio. 
 
Vice Rettrice per la Qualità, il Welfare e le Pari opportunità 2022.  
Nel 2022 si è proceduto a dare operatività alle azioni previste nel Geap per tale annualità; prosegue inoltre il progetto We 
AreHere rivolto alle ragazze delle scuole superiori volto alla sensibilizzazione alle discipline STEM e quindi 
all’immatricolazione dei relativi corsi di laurea. 
 
NdV 2022: il Nucleo apprezza particolarmente il percorso intrapreso dall’Ateneo lo incoraggia a continuare nella stessa 
direzione. Rinnova la raccomandazione per continuare il monitoraggio. 
 
Vice Rettrice per la Qualità, il Welfare e le Pari opportunità 2023  
Nel 2023 si è proceduto a dare continuità e operatività alle azioni previste nel GEP – Gender Equality Plan (dicembre 
2021); un focus particolare è stato dedicato alla raccolta dati e costruzione del secondo Bilancio di Genere di Ateneo che 
sarà pubblicato nell’autunno del 2023 e alla riclassificazione dei dati contabili in ottica di genere, a cura degli uffici 
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 ANNO Raccomandazione Risposte 

contabili dell’Ateneo, prevedendo per ogni voce di bilancio la riclassificazione in neutro (N), sensibile (S) e positivo (P) 
rispetto al raggiungimento della parità di genere; prosegue inoltre il progetto We AreHere rivolto alle ragazze delle scuole 
superiori (e dal 2021 anche alle scuole medie inferiori), sia con eventi in presenza nelle scuole (presentazioni e 
discussioni, sfide in classe) sia con eventi on-line a diffusione nazionale con influencer, volti alla sensibilizzazione alle 
discipline STEM e quindi all’immatricolazione ai Corsi di Ingegneria. 
 
NdV 2023: il Nucleo sostiene e incoraggia la prosecuzione del percorso di raggiungimento degli obiettivi del GEP e del 
potenziamento degli strumenti per un raggiungimento sostanziale delle condizioni di equità di genere.  
 
Vicerettrice per le Pari opportunità, l'Inclusività e la Qualità della vita 2024 
L’Ateneo ha posto fra gli obiettivi del nuovo Piano Strategico la valorizzazione dei principi fondamentali 
dell’Assicurazione di Qualità in molteplici iniziative, che non riguardano solo il mondo della ricerca e della formazione, ma 
anche il reclutamento del personale, il miglioramento delle condizioni di lavoro e della qualità della vita della sua 
comunità, nonché il rispetto dei criteri di sostenibilità ambientale. 
Il Presidio della Qualità, come dichiarato ad inizio del proprio mandato, monitora le azioni di Qualità a tutto tondo, 
condividendo anche le azioni promosse in ambito di Qualità della vita sui temi di Sostenibilità, Pari opportunità, Parità di 
genere e Diversity. 
Le azioni riguardanti la Qualità della vita sono supportate in particolare dal Servizio Life, afferente alla Direzione STUDI, 
che ha la funzione di coordinamento e di propulsione delle iniziative volte alla persona nella sua vita professionale e nella 
conciliazione di quest’ultima con la vita privata. 
Il servizio LIFE è il modello di approccio che il Politecnico ha adottato alle tematiche EDI (Equality, Diversity, Inclusion), 
capace di sistematizzare internamente l’azione politica e quella amministrativa in flussi e processi unitari 
immediatamente fruibili perché costruiti e fondati sulla condivisione e le competenze integrate di tutti i portatori di 
interesse. 
Il modello adottato, inoltre, propone LIFE come interlocutore diretto col territorio per la costruzione di iniziative comuni e 
di una rete dove ognuno degli attori mette a disposizione competenze, risorse e capacità specifiche; ne sono un esempio 
la stretta sinergia con l’Università degli Studi di Torino per i servizi psicologici e psichiatrici, i progetti per l’accoglienza di 
rifugiati in collaborazione con UNHCR, Commissione Sinodale per la Diaconia, Ufficio Pastorale Migranti, le iniziative a 
supporto dei soggetti fragili con l’Ufficio Pio della Compagnia di San Paolo e la Comunità di Sant’Egidio, l’accordo con il 
Conservatorio Statale di Musica “G. Verdi” per l’organizzazione del Coro PoliEtnico, un progetto didattico 
interaccademico con aspetti innovativi mutuati da percorsi didattici ed esperienze accademiche proprie di attori 
consolidati sullo scenario nazionale ed internazionale. 

https://weareherepolito.it/
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Il Servizio Life coordina e presiede le attività a supporto dell’intera comunità politecnica, con focus su: 
• welfare, miglioramento della qualità della vita e del benessere nell’ambiente di lavoro; 
• valorizzazione e integrazione delle diversità; 
• accoglienza e inclusione; 
• realizzazione della parità di genere e delle pari opportunità; 
• potenziamento delle azioni contro le discriminazioni. 
Di seguito sono riportati gli ambiti di attività e i target del Servizio Life in ottica Qualità della Vita in Ateneo: 
1) Sostegno alla persona 
· Spazio Ascolto: lo Spazio di Ascolto, attivato in collaborazione con il Dipartimento di Psicologia dell'Università degli 
Studi di Torino, è un servizio di ascolto e sostegno pensato per l’intera comunità del Politecnico e diretto nello specifico 
alle persone che sperimentano disagio psicologico. 
· Survey Benessere: Al fine di avere una fotografia sempre aggiornata del benessere organizzativo su cui fondare azioni 
migliorative, ogni due anni il Politecnico - in collaborazione con l’équipe del Dipartimento stesso - attiva un’indagine sulla 
qualità della vita organizzativa, rilevazione finalizzata a raccogliere le percezioni di chi lavora e studia al Politecnico 
(personale docente e ricercatore, assegnisti e assegniste di ricerca, personale tecnico amministrativo e bibliotecario e 
popolazione studentesca) su un insieme di fattori che definiscono la Qualità della vita organizzativa. 
L’obiettivo della rilevazione è quello di comprendere gli elementi che possono incidere sul livello di benessere delle 
persone che lavorano e studiano al Politecnico, condizionandolo positivamente o negativamente e quindi agire in ottica di 
miglioramento. Il 5 ottobre 2022 sono stati presentati all’Ateneo gli esiti provenienti dalla terza edizione di erogazione 
della survey, avvenuta a novembre 2021: il testo del questionario e l’analisi dei dati sono stati predisposti in 
collaborazione con l’équipe del Dipartimento di Psicologia dell’Università di Torino e sono disponibili in area intranet ad 
accesso riservato. 
Tra la fine del 2023 e l’inizio del 2024 è stata somministrata al personale dell’Ateneo una nuova Survey (quarta edizione), 
redatta sempre in collaborazione con l’équipe del Dipartimento di Psicologia dell’Università di Torino a partire anche dalle 
osservazioni e suggerimenti emersi dalla precedente survey e raccolti dalla Vicerettrice per le Pari opportunità, 
l'Inclusività e la Qualità della vita Claudia De Giorgi e Direttrice del Centro Studi di Genere di Ateneo Arianna Montorsi 
nelle visite nei Dipartimenti svolti a inizio 2023. È attualmente in corso di somministrazione la survey diretta alla 
popolazione studentesca, a cui seguirà una survey ad hoc per dottorandi e dottorande in corso di finalizzazione. Come 
per la precedente survey è previsto nell’autunno 2024 un evento interattivo di presentazione degli esiti a tutta la comunità 
dell’Ateneo, l’occasione per riflettere insieme al personale sui risultati raggiunti in ambito Qualità della vita e le sfide da 
portare a breve nel prossimo futuro. 
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· Servizio di consulenza psichiatrica: è un servizio nato nel 2023 grazie alla collaborazione con il Dipartimento di 
Neuroscienze dell’Università degli Studi di Torino, con l’obiettivo di supportare le e gli studenti “fuori sede” che 
necessitano di continuità per il supporto terapeutico in caso di problematiche di tipo psichiatrico e/o dell’avvio di un 
percorso di consultazione specialistica e di eventuale presa in carico. 
· Passi@PoliTO: un servizio di counseling psicologico rivolto in particolare a studenti internazionali, con focus specifico 
su paesi Extra-UE, attivato in collaborazione con l’Università degli Studi di Torino, a valere sull’omonimo progetto pilota. 
Viene offerto uno spazio di ascolto e di comprensione delle difficoltà pratiche e delle problematiche emotive che possono 
presentarsi durante il corso degli studi e l’esperienza a Torino. 
· Consigliera di fiducia: è la persona incaricata di fornire assistenza e consulenza a chiunque in Ateneo abbia subito una 
discriminazione o una molestia o una molestia sessuale. Opera per garantire il diritto a un ambiente di lavoro e di studio 
favorevole alle relazioni interpersonali, nell’osservanza dei principi fondamentali di rispetto, uguaglianza, libertà, 
correttezza e dignità della persona. 
2) Welfare Studentesco 
· Pacchetto mobilità e cultura: un pacchetto di iniziative che permette di beneficiare di agevolazioni o sostegno 
economico per l’acquisto di titoli di viaggio, servizi di bike sharing e abbonamenti a servizi educativi e museali. 
3) Mentoring e supporto peer-to-peer 
· Buddy Program: un progetto, rivolto alle matricole (L3 e LM), con l’obiettivo di aiutarle nella gestione dell’impatto con la 
vita da studente al Politecnico, nella socializzazione all’interno del contesto universitario e cittadino, nella conoscenza e 
condivisione della cultura italiana grazie all’affiancamento di studenti più avanti nel percorso di studi. 
· Progetto WeAreHERe: un progetto che dal 2019 mira a favorire la parità di genere nell’accesso ai corsi di laurea 
nell’area dell’Ingegneria, attraverso campagne di sensibilizzazione, promozione, momenti di condivisione e attività di 
mentoring verso le studentesse neo-immatricolate. 
4) Integrazione e inclusione 
· Servizi di supporto e accompagnamento per persone con disabilità o con DSA: l’Ateneo dedica risorse specifiche per 
migliorare le condizioni lavorative o di studio di persone con DSA e/o disabilità, temporanee o permanenti, al fine di 
permettere il superamento delle barriere fisiche, percettive, comunicative, virtuali, culturali che possono costituire un 
ostacolo alla piena realizzazione di ciascun individuo in Ateneo. 
· Polito4Refugees: è un progetto che, partendo dall’adesione al Manifesto dell’Università Inclusiva promosso da UNHCR, 
mette in campo azioni per garantire migliori condizioni di vita, studio e lavoro ai rifugiati e ai richiedenti asilo che sono 
stati accolti in Piemonte. 
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· Carriera alias: per le/gli studenti che non si riconoscono nell’identità di genere anagrafica, in corso di trattamento per 
cambio di genere o per i casi di disforia di genere, è prevista la possibilità di richiedere - successivamente 
all'immatricolazione - l’attivazione della carriera alias che resta attiva per tutta la durata degli studi. 
· Associazionismo studentesco: il Politecnico riconosce il valore delle Associazioni Studentesche come strumento utile a 
stimolare nei propri studenti l’aggregazione, l’inclusione e la condivisione di obiettivi comuni. LIFE, curando l’apposito 
Albo di Ateneo, ne monitora le attività e le valorizza anche attraverso contributi economici attribuiti su progettualità ad 
hoc. 
5) Accoglienza 
· Housing: per aiutare studenti e ospiti internazionali nella difficile ricerca di soluzioni abitative a Torino, LIFE ha attivato 
Cerco Alloggio, un servizio che, oltre a proporre tramite apposita piattaforma web un portafoglio di strutture alloggiative, 
offre supporto consulenziale in particolare su contratti. 
· Immigration Desk: attraverso uno sportello, che prevede anche la presenza di mediatori e mediatrici culturali, gli/le ospiti 
internazionali dell’Ateneo ottengono consulenza e supporto nello svolgimento delle procedure di ingresso e soggiorno in 
Italia. 
6) Welfare per il personale 
· Conto Welfare: un vero e proprio borsellino elettronico gestito da un provider esterno per l’acquisizione di beni e servizi 
attraverso l’utilizzo di una piattaforma dedicata. 
· Sussidi e rimborso spese odontoiatriche: l’Ateneo ha messo a disposizione un fondo per supportare il personale in 
momenti di particolare difficoltà a causa di eventi di eccezionale gravità e complessità gestionale ad alto impatto sul/sulla 
dipendente e il suo nucleo familiare e per il parziale rimborso di spese odontoiatriche. 
7) Servizi di supporto alla comunità 
· Rimborso spese di viaggio: il Politecnico provvede all’acquisto diretto di un abbonamento annuale ai trasporti pubblici 
per il tragitto casa/lavoro a favore di ciascun/a dipendente che lo richieda. 
· Abbonamento Musei: il Politecnico offre ai propri dipendenti la possibilità di acquistare l’abbonamento alla rete museale 
del Piemonte e della Valle d'Aosta avvalendosi di un co-finanziamento di Ateneo. 
· Agevolazioni al personale per l’iscrizione a corsi di studio universitari di I e II livello del Politecnico di Torino. 
8) Conciliazione vita-lavoro 
· nato nel 2013, Policino è un servizio integrato di micronido e baby-parking inserito all’interno del complesso del 
Politecnico di cui possono usufruire i figli e le figlie di dipendenti, assegnisti/e di ricerca, dottorandi/e e 
studentesse/studenti. 
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· Servizio di cura e assistenza alla persona: il servizio offre supporto al personale del Politecnico che si trova a dover 
affrontare situazioni problematiche relative all’assistenza e alla cura di familiari anziani e/o con disabilità o che versi in 
una situazione di temporanea non autosufficienza. 
· Servizi di caregiving: oltre al servizio on demand, offerto da qualche anno, di baby sitting a domicilio per figli/e dei/delle 
dipendenti di età compresa tra 0 e 12 anni, l'Ateneo ha aggiunto nel 2023, in partenariato con FAMILY+HAPPY, un 
servizio innovativo di caregiving che amplia la platea di beneficiari e la tipologia di assistenza includendo ragazzi/e delle 
scuole medie per aiuto compiti e pet-sitting. 
9) Parità di genere e pari opportunità · Bilancio di genere e Gender Equality Plan (GEP): il primo Bilancio di Genere di 
Ateneo, (triennio 2016-2019), è stato pubblicato nel 2020 con focus su “Diversità è Eccellenza”. Il 28 novembre 2023 è 
stato presentato il secondo Bilancio di Genere, dal titolo “Diversità è cambiamento”. Correlati e interconnessi al Bilancio 
di Genere e fondamentali nel perseguire le politiche di genere di Ateneo sono il Gender Equality Plan (GEP) e il Gender 
Equality Action Plan (GEAP), definiti dall’Osservatorio di Genere. 
· Bagni gender neutral: nel 2023 l’Ateneo ha reso disponibili presso la propria sede 2 blocchi di servizi gender neutral, 
cioè non identificabili in base al genere maschile/femminile. 
A questo link è possibile avere la panoramica completa di tutti i servizi erogati dall'Ateneo, come riportato sull’area del 
sito di Ateneo: Parità, welfare e inclusione a cura del servizio Life. 
La mission in ambito Qualità della Vita proseguirà con ulteriore impegno nell’attuazione del programma del Rettore 
Stefano Corgnati “Politointransition” per il 2024/2030: “.... è essenziale concentrarsi sul benessere e sulla qualità della 
vita di coloro che vivono l’istituzione, attraverso azioni che da un lato sono volte a migliorare l’ambiente di apprendimento 
e lavoro, dall’altro insistono sulla cura e la valorizzazione del personale. Quest’ultimo aspetto è cruciale. A tutti i livelli, 
per tutte le componenti della comunità politecnica, al principio della valorizzazione delle vocazioni di ciascuno/a di noi 
devono seguire azioni concrete, come quelle proposte nel programma “Politointransition”: da quelle indirizzate al 
personale tecnico amministrativo e bibliotecario, a quelle rivolte ai ricercatori e alle ricercatrici più giovani, agli interventi 
relativi alle misure di welfare e ai servizi di Ateneo, sino a quello che ho chiamato Fondo individuale per le missioni di 
Ateneo. Tutte queste azioni sono improntate a un principio fondamentale: superare le attuali barriere e realizzare un 
ambiente accogliente, stimolante, sereno e inclusivo per tutta la nostra comunità...”. 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza le iniziative intraprese e la programmazione degli obiettivi di parità di genere e welfare 
inseriti nella nuova programmazione strategica, ne incoraggia la realizzazione e chiede di essere informato 
periodicamente sugli andamenti riscontrati. Considerato che tali attività, pur sempre in espansione, sono ormai a regime, 
la Raccomandazione si intende conclusa. 
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Tabella 2: Raccomandazioni e suggerimenti del Nucleo di Valutazione 2021  

 Anno Raccomandazione Risposte 

    3  

MODALITÀ E 
RISULTATI DELLA 
RILEVAZIONE 
DELL’OPINIONE 
DEGLI STUDENTI 

RISPOSTE 

NDV 
3.1 

2021 

Elaborare una 
metodologia efficace 
per la verifica della 
presa in carico da parte 
dei CdS delle criticità 
provenienti da 
questionari studenti e 
l’avanzamento delle 
azioni correttive 
dichiarate dai CdS nei 
Rapporti di Riesame 
ciclico 

Vice Rettore per la Didattica 2022.  
Il PQA, in raccordo con il Vice Rettore per la Didattica e il CPD, sta definendo la metodologia per il monitoraggio e la 
presa in carico da parte dei CdS delle criticità provenienti dai questionari studenti, nell’ambito dell’azione più ampia di 
monitoraggio dei flussi di presa in carico delle eventuali situazioni critiche nella gestione dei Corsi di Studio. 
Con riferimento al monitoraggio delle azioni correttive dichiarate dai CdS nei Rapporti di Riesame ciclico, si segnalano le 
frequenti interazioni avvenute tra il PQA e la Commissione istruttoria per il coordinamento dell’attività didattica e formativa 
presieduta dal Vice Rettore per la Didattica (c.d. Coordinamento Collegi), in particolare nelle seguenti occasioni: 

- 11 ottobre 2021 in vista dell’apertura alla compilazione delle Schede di monitoraggio annuale, è stato richiesto ai 
Gruppi di Riesame (GdR) di ciascun CdS di redigere un commento sintetico finale e di proporre eventuali azioni 
correttive, in linea con quelle indicate nel Rapporto di Riesame ciclico; 

- 10 febbraio 2022 presentazione ai Coordinatori di Collegio dei criteri utilizzati dal PQA per l’analisi dei Rapporti di 
Riesame ciclico redatti dai CdS. Le analisi, complete di punteggio e commento del PQA che sottolinea i punti di 
forza e gli aspetti migliorabili (in particolare creazione dei Comitati di Consultazione delle Parti interessate e attività 
di benchmarking), sono state messe a disposizione di tutti i CdS (Referenti dei CdS, Coordinatori dei Collegi, Gruppi 
di Riesame) sulla piattaforma interna per la scrittura dei Rapporti di Riesame ciclico; 

- 23 febbraio 2022 incontro del PQA con i CdS i cui Rapporti di Riesame hanno evidenziato maggior criticità e 
individuazione di tutor a supporto dell’attività; 

- 31 marzo 2022 trasmissione da parte del PQA delle Linee Guida per la creazione dei Comitati di Consultazione e 
creazione di un repository in area intranet con documentazione di supporto (es. di verbali, analisi di 
benchmarking,…); 

- 3 maggio 2022 invio di una comunicazione da parte del PQA ai CdS i cui Rapporti di Riesame hanno evidenziato 
maggiori criticità per aggiornamenti in merito alle attività condotte dai CdS per il superamento di tali criticità 
attraverso l’attuazione di azioni correttive; 
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- 5 luglio 2022 invio di una comunicazione da parte del PQA a tutti i Coordinatori di Collegio, Vice-Coordinatori e 
Referenti dei Corsi di Studio, ribadendo l’importanza della creazione dei Comitati di Consultazione e svolgimento di 
un primo incontro entro l’autunno, insieme all’analisi di benchmarking. 

 
NdV 2022: il Nucleo apprezza il percorso intrapreso e rinnova la raccomandazione per continuarne il monitoraggio. 
 
Vice Rettrice per la Qualità, il Welfare e le Pari opportunità 2023  
Il PQA si è fatto promotore di un’azione congiunta con il CPD e la Vice Rettrice alla Didattica, proponendo di aggiornare la 
composizione e le attività dei “Gruppi di raccordo tra il CPD, i Dipartimenti, i Collegi e la rappresentanza studentesca, 
come modalità per rafforzare il collegamento tra il CPD i Dipartimenti e i Collegi dei Corsi di Studio, con particolare 
riferimento alla presa in carico da parte dei CdS delle criticità provenienti da questionari studenti. Si prevede che 
all’interno dei Gruppi di raccordo vi sia una rappresentanza accademica da parte del/la componente del CPD del 
Dipartimento di afferenza del Collegio, una rappresentanza della componente studentesca del CPD e del Collegio, e i 
Referenti della Qualità della Didattica dei rispettivi Dipartimenti. È stata proposta anche la partecipazione dei Direttori di 
Dipartimento, dei Coordinatori di Collegio/Referenti dei CdS alle riunioni dei Gruppi di raccordo (max 2/anno, 
indicativamente a marzo e novembre) con l’obiettivo di essere occasioni strutturate di confronto non solo sul monitoraggio 
e la presa in carico da parte dei CdS delle criticità provenienti dai questionari studenti, ma in senso più ampio sul 
monitoraggio dei flussi di presa in carico delle eventuali situazioni critiche nella gestione dei Corsi di Studio. Le riunioni 
dei Gruppi di raccordo saranno organizzate con il supporto amministrativo delle Segreterie di Collegio. Inoltre è previsto 
che i rappresentanti degli studenti del Collegio incontrino a cadenza periodica gli studenti dei Corsi di Studio afferenti al 
relativo Collegio per recepire istanze e suggerimenti.  
Si prevede che entro il mese di novembre 2023 si svolgeranno le prime riunioni dei Gruppi di raccordo secondo il nuovo 
assetto proposto e sarà cura del PQA e del CPD favorirne lo svolgimento e fornire il necessario supporto. 
Con riferimento al monitoraggio delle azioni correttive dichiarate dai CdS nei Rapporti di Riesame ciclico, si segnalano le 
frequenti interazioni avvenute tra il PQA e i Collegi dei CdS nel corso dell’anno: 
- ottobre-novembre 2022: in fase di compilazione del commento agli indicatori presenti nelle Schede di monitoraggio 

annuale dei CdS, i Gruppi di Riesame (GdR) di ciascun CdS sono sollecitati a proporre eventuali azioni correttive, in 
linea con quelle indicate nel Rapporto di Riesame ciclico; 

- luglio-dicembre 2022: prosecuzione dell’attività di supporto da parte del PQA ai CdS i cui Rapporti di Riesame avevano 
evidenziato maggiori criticità, per monitorare le attività condotte dai CdS per il superamento di tali criticità attraverso 
l’attuazione di azioni correttive e anche per le opportune modifiche alle schede SUA-CdS; 
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- febbraio – luglio 2023: ciclo di incontri a cadenza mensile (14/02; 29/03; 19/04; 24/05; 21/06; 19/07) dedicati ai singoli 
Corsi di Studio per confrontarsi con il PQA in merito a specifiche iniziative di Assicurazione della Qualità della Didattica 
e/o interventi correttivi riportati nei Rapporti di Riesame ciclico che il CdS ha messo/sta mettendo in atto. 

 
NdV 2023: il Nucleo apprezza lo sforzo compiuto e le innovazioni introdotte che saranno portare in evidenza anche in 
occasione della prossima visita CEV. 
 
Vice Rettore per la Formazione 2024 
In occasione della visita di accreditamento periodico ANVUR svoltasi nei mesi di febbraio e marzo 2024 è stata 
documentata la verifica, nel caso dei 6 CdS selezionati, della presa in carico da parte dei CdS delle criticità provenienti da 
questionari studenti e l’avanzamento delle azioni correttive dichiarate dai CdS nei Rapporti di Riesame ciclico. Tali 
evidenze sono riportate nel documento di Autovalutazione e nei Rapporti di Riesame ciclico e dall’Ateneo nel documento 
di Autovalutazione di Sede. 
Si segnala inoltre che è iniziato il processo di redazione dei Rapporti di Riesame per tutti gli altri CdS dell’Ateneo 
(processo di cui si prevede la conclusione entro il 2025) e dunque queste attività saranno mappate in questi documenti. 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza e incoraggia la costante attività di monitoraggio della qualità dei CdS attraverso 
l’implementazione continua di un sistema di verifica e rafforzamento delle opinioni degli studenti e delle azioni a supporto. 
Questa specifica Raccomandazione si intende conclusa, rientrando in modo più ampio nelle nuove Raccomandazioni 
2024. 
 

 

Tabella 3: Raccomandazioni e suggerimenti del Nucleo di Valutazione 2022 

    Anno Raccomandazione  Risposte 

   2  
QUALITÀ DELLA 
FORMAZIONE A 
LIVELLO DEI CDS 

RISPOSTE 

NDV 
2.1. 

2022 
Alla luce del 
progressivo calo del 

Presidente del CPD 2023 
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tasso di compilazione 
del questionario CPD, 
approfondire tale 
problematica, provando 
a mettere in atto 
strategie che possano 
incentivare la 
partecipazione degli 
studenti al sondaggio 

Al fine di promuovere la compilazione del questionario studenti relativo agli insegnamenti del I e II periodo a.a. 2022/23, il 
CPD ha attuato una serie di azioni per incentivare la partecipazione degli studenti al rilevamento della loro opinione sulla 
didattica.  
Oltre alle consuete comunicazioni inviate alla componente studentesca al momento di apertura della finestra temporale di 
compilazione dei questionari, il CPD, con il supporto della Direzione ISIAD, ha previsto degli avvisi di remind alla 
compilazione con una frequenza sempre maggiore con l’avvicinarsi della data di chiusura del periodo di compilazione.  
In particolare, avendo il CPD appurato che un buon numero di questionari viene compilato tramite l’App PoliTO (circa il 
30%), è stato deciso di incrementare il numero di notifiche con invito alla compilazione inviate sull’App.  
Da un’analisi dei tassi di compilazione giornalieri relativi ai questionari del I periodo didattico, il Comitato ha potuto 
constatare l’efficacia dell’azione intrapresa in quanto vi è stato un incremento significativo del tasso di compilazione 
proprio in concomitanza dell’invio delle notifiche via App. 
Dall’analisi degli stessi dati, si è inoltre osservato che uno/a studente/essa, quando accede alla procedura di 
compilazione, compila mediamente soltanto la metà dei questionari degli insegnamenti caricati sul piano degli studi. Il 
dato è stato interpretato in due modi: 1) lo studente/essa, a causa dell’eccessiva lunghezza del questionario, decide di 
compilare solo quelli per cui ritiene più rilevante fornire la propria opinione; 2) una possibile limitata frequenza alle 
lezioni/preparazione agli esami di alcuni insegnamenti non consentono allo studente/essa un grado di confidenza 
adeguato per compilare il questionario.  
Al fine di rispondere a queste due criticità e per svolgere le proprie attività in modo efficace, il CPD, anche nel 2023 si è 
organizzato in Gruppi di Studio. Uno di questi Gruppi si sta occupando di revisionare le domande dei questionari CPD.  
A partire da un confronto tra il questionario CPD e il modello proposto da ANVUR, l’obiettivo del Gruppo di Studio è quello 
di semplificare la struttura del questionario e i testi delle domande in modo da rendere la comprensione del questionario 
più chiara e la compilazione più veloce. Inoltre, il Gruppo di Studio ha intenzione di rivedere le regole di erogazione del 
questionario per favorire una compilazione più capillare. 
Parallelamente, la componente studentesca del CPD si è confrontata con i/le rappresentanti nelle 
paritetiche di alcune università (Politecnico di Milano, 
Università di Bologna - ingegneria, Università di Padova) sulle modalità di erogazione, sul processo seguito a valle della 
raccolta dei dati, sul numero di domande presenti nel questionario e sul ruolo che i/le rappresentanti degli 
studenti/studentesse ricoprono all’interno del processo di monitoraggio della qualità didattica. Per quanto i questionari 
presentino approcci diversi nella grafica e nel numero di domande per presentare i medesimi contenuti oggetto di 
indagine, si è convenuto come il ruolo delle Commissioni Paritetiche è fondamentale, oltre che nel processo di raccolta 
dati e valutazione, per l'azione di monitoraggio che compie nel tempo. In merito a questo, il CPD ha convenuto nel 
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considerare elemento incentivante per la compilazione dei questionari anche il coinvolgimento della popolazione 
studentesca nell’informarla delle azioni intraprese a valle della compilazione dei questionari. 
In accordo con il Vice Rettore alla Didattica e con la Delegata del Rettore alla Trasparenza e alla Comunicazione Interna, 
è stato inoltre concordato di proiettare, sui monitor presenti nei corridoi del Politecnico, alcune slide per ricordare agli 
studenti e alle studentesse la possibilità di compilare il questionario. Le slide sono state proiettate fino al giorno di 
chiusura della compilazione.  
Sempre in accordo con il Vice Rettore alla Didattica, in data 9 gennaio 2023, è stata trasmessa a tutti/e i/le docenti che 
hanno tenuto insegnamenti durante il I semestre a.a. 2022/23, una mail per domandare un supporto alla compilazione dei 
questionari CPD da parte degli studenti e delle studentesse, suggerendo ai/alle docenti alcune azioni utili: 
- inserire un avviso sul Portale della Didattica del proprio insegnamento per invitare gli studenti e le studentesse a 
compilare il questionario; 
- ricordare in aula agli studenti e alle studentesse presenti di compilare il questionario CPD; 
- commentare i risultati dei questionari dell'anno precedente allo scopo di dare un riscontro riguardo alla loro utilità, al fine 
del miglioramento continuo del ciclo di Assicurazione di Qualità dell’Ateneo; 
- dedicare alcuni minuti della lezione alla compilazione del questionario in aula. 
Al fine di supportare i/le docenti nella promozione del CPD, sono stati allegati alla mail un set di slide, in italiano e in 
inglese, esplicative del ruolo e delle attività del Comitato, e un volantino da stampare e lasciare in aula. 
Per il II periodo didattico, la medesima comunicazione è stata inviata il 4 maggio.  
Inoltre, sempre con lo scopo di raggiungere il maggior numero di studenti/esse, il CPD, con la collaborazione dell’Ufficio 
Carriere, ha inviato per entrambi i semestri, una comunicazione alla componente studentesca sul Canale Telegram 
Didattica. In aggiunta, è stato pubblicato un avviso sul sito del Politecnico di Torino. Particolare attenzione è stata quindi 
posta alle comunicazioni via social network. In particolare, il CPD gestisce una pagina Instagram “cpd_studenti” dove 
sono stati pubblicati alcuni post relativi all’utilità dei questionari somministrati dal CPD. I post, realizzati sia in italiano sia 
in inglese, hanno voluto evidenziare, con l’utilizzo di esempi, come i/le docenti analizzano i risultati dei questionari e 
mettano in atto azioni per il superamento delle criticità evidenziate. 
La componente studentesca e docente del CPD ha infine avviato un’azione di sensibilizzazione alla compilazione rivolta 
alla popolazione studentesca, chiedendo ad alcuni/e docenti titolari di poter intervenire in aula con una breve 
presentazione ad inizio lezione.  
I criteri di scelta delle aule da visitare si sono basati sulla numerosità degli studenti e delle studentesse frequentanti, sul 
coinvolgimento di tutti i Collegi, dando priorità agli insegnamenti del primo anno delle Lauree Triennali. 
Nel I periodo didattico sono state visitate 33 aule e sono stati raggiunti oltre 4000 studenti. Nel II periodo didattico le aule 
visitate sono state 26, per un totale di oltre 3800 studenti.  
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La somministrazione del questionario studenti per l’a.a. 2022/23 è avvenuta nei seguenti periodi:  
- primo periodo didattico: dal 21 dicembre 2022 al 22 gennaio 2023;  
- secondo periodo didattico: dal 10 maggio 2023 al 16 giugno 2023.  
Il tasso di compilazione per il I periodo didattico è stato del 37,41%, mentre nel II periodo didattico è stato del 36,39%.  
 
NdV 2023: il Nucleo, nel ricordare che la partecipazione degli studenti alla fase di compilazione dei questionari di 
valutazione della didattica è fondamentale per ricevere un feed-back “autentico” da parte dell’ateneo e per consentire il 
miglioramento delle attività svolte a favore degli studenti, incoraggia la prosecuzione delle attività di coinvolgimento 
attraverso strumenti e modalità che possano garantire un livello adeguato di coinvolgimento. 
 
Presidente del CPD 2024.  
La Relazione del Nucleo di Valutazione 2022 conteneva una raccomandazione indirizzata al CPD. In particolare, nel 
documento si segnalava che era necessario “alla luce del progressivo calo del tasso di compilazione del questionario 
CPD, approfondire tale problematica, provando a mettere in atto strategie che possano incentivare la partecipazione degli 
studenti al sondaggio”. 
Considerata la raccomandazione formulata dal Nucleo di Valutazione e consapevole della diminuzione del tasso di 
compilazione del questionario fine insegnamento, il CPD ha previsto, tra le attività da svolgere nel 2023, la revisione del 
questionario fine insegnamento studenti. L’attività è stata avviata durante la riunione del Comitato del 1° marzo 2023, 
durante la quale il CPD ha richiesto la partecipazione degli informatici della Direzione ISIAD, per condividere l’intenzione 
di rivedere la struttura del questionario studenti, in un’ottica di semplificazione. Tale partecipazione ha permesso un 
confronto immediatamente proficuo circa la fattibilità delle modifiche che il CPD ipotizzava di apportare al questionario. La 
riunione è stata anche l’occasione per permettere alla Direzione ISIAD di presentare al CPD la nuova piattaforma 
informatica su cui sarebbero stati migrati i questionari erogati dal Comitato.  
La nuova piattaforma,infatti, avrebbe permesso non solo di apportare più facilmente le modifiche ipotizzate dal CPD, ma 
anche di prevedere varie modalità di risposta alle domande dei questionari (risposta multipla, risposta libera, domande 
subordinate alle risposte fornite in precedenza, ecc.). 
Condivisa la necessità di revisionare la struttura del questionario con la Direzione ISIAD e verificata la fattibilità 
dell’implementazione a livello tecnico delle varie modifiche ipotizzate, il Gruppo di Studio D ha preso in carico l’attività di 
revisione e aggiornamento dei questionari di fine insegnamento destinati agli/alle studenti e ai/alle docenti, con l’obiettivo 
di ottimizzare la rilevanza e migliorare l'efficacia di questi strumenti. 
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Il metodo di lavoro del Gruppo di Studio ha previsto la calendarizzazione di diverse riunioni in cui formulare e valutare le 
proposte di modifica, intervallate da confronti nelle sedute plenarie del CPD per presentare l’avanzamento dei lavori e 
recepire suggerimenti dall’intero Comitato. Il lavoro istruttorio del Gruppo di Studio ha previsto un iniziale raffronto tra il 
questionario CPD in erogazione nell’a.a. 2022/23 e il modello suggerito da ANVUR. In tutte le fasi ci si è confrontati in 
particolare con la componente studentesca del CPD, che ha evidenziato alcune delle principali criticità del precedente 
questionario studenti di fine insegnamento e, tramite il coordinamento del Presidente con la Direzione ISIAD per 
l'implementazione delle proposte, la definizione del bacino di rispondenti e la disponibilità di tempistiche di risposta. 
Per quanto riguarda la revisione del questionario studenti il CPD si è concentrati su due macro obiettivi: 
• una razionalizzazione volta a migliorarne la chiarezza, la pertinenza e la fruibilità da parte dei/delle rispondenti; 
• una revisione che permettesse di aumentare il tasso di risposta, incrementandolo per riportarlo verso le percentuali pre-
pandemia, e ottenere feedback più significativi. 
Per tali scopi, le domande sono state modificate per eliminare ridondanze e migliorarne la chiarezza. Il questionario è 
stato snellito per ridurre il carico sul/sulla rispondente e per incentivare una maggiore partecipazione. In particolare, è 
stata scorporata la sezione di domande sul periodo didattico che costituisce la prima parte del nuovo questionario di fine 
insegnamento, da compilare una sola volta e non per ogni singolo insegnamento, dalla sezione relativa all’insegnamento 
che costituisce la seconda parte e che include anche il questionario relativo ai collaboratori. Sono stati introdotti alcuni 
accorgimenti per migliorare la comprensibilità e rendere più rapida la risposta (domande con batteria di opzioni di 
risposta). Inoltre, sono state introdotte domande per:  
i) tenere traccia di chi non intende partecipare all’indagine ed esplorarne le ragioni al fine di migliorare in futuro l'approccio 
e l'efficacia del questionario; 
ii) monitorare se il questionario sia promosso in aula dal/dalla docente. 
La proposta del nuovo questionario di fine insegnamento formulata dal Gruppo di Studio D è stata nei mesi seguenti 
condivisa e discussa con il Presidio della Qualità, la Vice Rettrice per la Didattica, la Commissione istruttoria per il 
Coordinamento dell'Attività Didattica e formativa, lo stesso Nucleo di Valutazione e il Senato Accademico. 
La presentazione della proposta del nuovo questionario fine insegnamento in PQA, avvenuta il 20 luglio 2023, ha 
permesso l’illustrazione dei passaggi che hanno portato alla nuova strutturazione delle domande del questionario. Al 
termine della presentazione, è seguito un lungo dibattito, nel corso del quale il PQA ha fornito suggerimenti in merito ad 
alcune domande, che sono stati recepiti dal CPD. Successivamente, nel mese di settembre, il prof. Firrone ha contattato 
la Vice Rettrice alla Didattica per illustrare il lavoro svolto dal Comitato nei mesi precedenti e per concordare la possibilità 
di presentare la nuova proposta di questionario alla Commissione istruttoria per il Coordinamento dell'Attività Didattica e 
formativa, commissione composta dai/dalle Coordinatori/Coordinatrici dei Collegi dei Corsi di Studio, da una 
rappresentanza di senatori/senatrici e dai rappresentanti della componente studentesca in Senato Accademico. 
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L’intervento del prof. Firrone nella Commissione istruttoria è avvenuto l’11 ottobre 2023, ma il tema era già stato 
anticipato nella seduta del 13 settembre. Tra il materiale della riunione era stata resa disponibile la presentazione che 
illustrava la ratio della proposta del nuovo questionario e il confronto tra le domande previste dal questionario a.a. 
2022/23 e quelle della nuova proposta. La scelta di anticipare il materiale ai/alle componenti della Commissione istruttoria 
è stata voluta per rendere maggiormente efficace la presentazione della nuova proposta da parte del Presidente del CPD. 
Infine, anche in previsione dell’intervento del Presidente del CPD nella seduta di Senato Accademico del 15 novembre 
2023, il materiale relativo alla nuova proposta del questionario fine insegnamento è stato reso disponibile con congruo 
anticipo ai Senatori e alle Senatrici. La condivisione anticipata del materiale ha permesso il recepimento di alcuni 
suggerimenti in merito alla formulazione di alcune domande e dei testi introduttivi ai commenti liberi, che sono stati 
recepiti dal Comitato, approvando la proposta definitiva del questionario fine insegnamento nella seduta del CPD del 9 
novembre 2023. Durante la seduta del Senato Accademico del 15 novembre non sono state formulate altre richieste di 
modifica. 
Si riepiloga brevemente la nuova struttura del questionario studenti fine insegnamenti che è stato erogato a partire dal I 
periodo didattico dell’a.a. 2023/24. La nuova versione del questionario fine insegnamento si compone di due parti: 

• questionario “Organizzazione del Periodo Didattico”; 
• questionario “Insegnamento”. 

La prima parte del questionario, quella dedicata all’organizzazione del periodo didattico, viene visualizzata e compilata 
dai/dalle studenti una sola volta per periodo didattico, al di fuori del questionario per il singolo insegnamento. La seconda 
parte del questionario viene invece compilata per ogni singolo insegnamento. 
Le risposte alle domande di entrambe le parti del questionario fine insegnamento sono le seguenti: 

• Decisamente no 
• Più no che sì 
• Più si che no 
• Decisamente si 
• Non applicabile/non rispondo 

È possibile visionare le domande del questionario “Organizzazione del Periodo Didattico” e del questionario 
“Insegnamento” al seguente link: https://www.polito.it/didattica/qualita-della-formazione/comitato-paritetico-per-ladidattica-
cpd/il-questionario-cpd-si-rinnova 
Oltre alla divisione in due parti, le principali novità introdotte dal CPD relativamente al questionario fine insegnamento 
sono state: 
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• La possibilità di accedere al questionario fino alla prima prenotazione all’esame nell’anno accademico di 
frequenza. Alternativamente alla compilazione del questionario è possibile inviare scheda bianca. 

• La possibilità di dichiarare di voler riseguire le lezioni garantendo allo studente la possibilità di compilare il 
questionario l’anno successivo. 

• La revisione delle domande, della grafica e della modalità di risposta per rendere la compilazione più veloce e 
fruibile anche da mobile. 

• L’apertura della compilazione del questionario anche gli/le studenti Erasmus e dei corsi interateneo, al fine di 
garantire maggiore inclusività e partecipazione. 

• Il miglioramento della modalità di restituzione dei risultati: i/le docenti ricevono un primo feedback come sempre, 
e i dati si aggiornano periodicamente durante l’anno per chi si prenota all’esame la prima volta nelle sessioni 
successive. 

• La possibilità di lasciare scheda bianca e, in maniera volontaria, la possibilità di indicare il motivo di tale scelta. 
Il CPD ha inoltre attuato delle azioni di incentivazione alla compilazione dei questionari durante entrambi i semestri 
dell’a.a. 2023/24. In particolare: 

• Slide per monitor da proiettare nei corridoi: i/le rappresentanti della componente studentesca hanno realizzato 
due slide, in italiano e in inglese, da proiettare sui monitor presenti nei corridoi. 

• Banner sito Politecnico: è stato pubblicato sul sito del Politecnico un avviso per informare la comunità 
studentesca e docente dall’apertura della finestra di compilazione del questionario fine insegnamento per studenti 
e docenti. 

• Flyer: è stato realizzato un volantino, in italiano e in inglese, che è stato allegato alla mail inviata al corpo docente 
riportando brevi informazioni sul nuovo questionario fine insegnamento. 

• Sito CPD: è stata creata una nuova sezione, sul sito del CPD, dedicata al nuovo questionario CPD. La sezione 
riepiloga in maniera dettagliata le principali novità introdotte. 

• Post Instagram e messaggi sul canale Telegram del Politecnico. 
• Interventi di promozione in aula: in continuità con quanto fatto durante l’a.a. 2022/23, hanno preso avvio gli 

interventi di promozione alla compilazione del questionario in aula da parte della componente studentesca e 
docente del CPD. I criteri di scelta delle aule da visitare sono basati sulla numerosità degli studenti e delle 
studentesse frequentanti, sul coinvolgimento di tutti i Collegi, dando priorità agli insegnamenti del primo anno 
della Laurea Triennale. 
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• Notifiche via App e mail mirate: sono state messe in atto delle azioni di sollecito alla compilazione dei questionari. 
Grazie al supporto della Direzione ISIAD è stato possibile prevedere dei solleciti mirati per la compilazione dei 
questionari. 

• A valle della raccolta dei commenti di chi ha deciso di lasciare scheda bianca, la creazione, da parte della 
componente studentesca, sulla pagina Instagram delle “ChatCPD” ovvero ipotetiche brevi chat virtuali, in italiano 
e in inglese, tra il CPD e gli/le studenti dell’Ateneo, utili a dirimere alcuni dubbi e a fornire risposte a frequenti 
domande che vengono poste dagli/dalle studenti in merito al questionario e alla sua utilità. 

Si riportano di seguito i dati relativi al tasso di compilazione del questionario studenti fine insegnamento a.a. 2023/24: 

 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza e incoraggia la prosecuzione delle azioni di rafforzamento della compilazione dei 
questionari e dell’efficacia delle informazioni di ritorno in modo da poter disporre di un set sempre aggiornato e completo 
di indicazioni da parte degli studenti. La Raccomandazione si intende conclusa visti i risultati delle azioni messe in atto 
negli ultimi anni, che hanno portato ad un ottimo tasso di risposta. 
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NDV 
2.2. 

2022 

Mantenere alta 
l’attenzione riguardo 
alle attività di 
benchmarking 
nazionale ed 
internazionale per la 
definizione e 
l’aggiornamento 
costante dell’offerta 
formativa 

Vice Rettore per la Didattica 2023.  
Si riporta una parte di quanto già segnalato in risposta alla raccomandazione NDV 2.2/2020, in quanto di contenuto 
analogo 
Su iniziativa del Presidio Qualità di Ateneo, sono stati organizzati tra novembre 2022 e giugno 2023 alcuni incontri di 
introduzione al modello AVA3 destinati ai Coordinatori di Collegio, Referenti di Corsi di Studio, componenti dei gruppi di 
Gestione AQ, Referenti dipartimentali per la Qualità della didattica. In tali occasioni, sono stati presentati ai CdS focus 
specifici sulle attività di benchmarking nazionale e internazionale ed è stato messo inoltre a disposizione dei CdS in area 
intranet https://mypoli.polito.it/intra/doc_cds/default.asp?id_documento_padre=206667 materiale di supporto per la 
conduzione di tali attività, oltre che esempi di riferimento.  
Tale attività è risultata propedeutica a una buona parte dei Corsi di Studio che, in occasione della revisione della SUA-
CdS 2023/24, hanno inserito nel quadro A1b gli esiti del benchmarking, analisi della domanda di formazione e studi di 
settore. 
 
NdV 2023: il Nucleo ritiene meritoria l’attività di monitoraggio svolta sia per una adeguata differenziazione delle attività 
formative svolte sia per garantire un livello di innovazione elevato dei corsi proposti. Si tratta anche di una prassi di 
elevato valore la cui prosecuzione va mantenuta in vista della prossima visita di accreditamento CEV. 
 
Vice Rettore per la Formazione 2024 
In occasione della visita di accreditamento periodico ANVUR svoltasi nei mesi di febbraio e marzo 2024 l’attività di 
benchmarking nazionale e internazionale è stata documentata dai 6 CdS selezionati nel documento di Autovalutazione e 
nei Rapporti di Riesame ciclico e dall’Ateneo nel documento di Autovalutazione di Sede. 
Si segnala inoltre che è iniziato il processo di redazione dei Rapporti di Riesame per tutti gli altri CdS dell’Ateneo 
(processo di cui si prevede la conclusione entro il 2025) e dunque queste attività saranno mappate in questi documenti. 
 
NdV 2024: il Nucleo riconosce l’attività svolta e i risultati ottenuti come documentato in sede di visita CEV e incoraggia la 
prosecuzione delle iniziative di benchmarking e innovazione monitorate costantemente dal PQA. La Raccomandazione 
pertanto si intende conclusa. 
 

 

Tabella 4: Raccomandazioni e suggerimenti del Nucleo di Valutazione 2023 
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1  
SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI 
ATENEO 

 

NDV 
1.1. 

2023 

Descrivere le azioni 
implementate sul tema degli 
spazi a disposizione dell’Ateneo 
per Didattica e Ricerca 

Vice Rettore per la Programmazione, le Infrastrutture e l’Edilizia 2024. 
La Direzione PROGES del Politecnico, nel periodo considerato, ha inteso perseguire la propria funzione 
istituzionale dando attuazione alle indicazioni del Programma strategico dell’Ateneo in ambito edilizio nonché 
manutenendo e migliorando le prestazioni del patrimonio infrastrutturale esistente. 
I contributi nell’ambito della pianificazione e programmazione degli interventi di strutture ed infrastrutture hanno 
contemplato un’attenzione alla riduzione dell’impatto ambientale ed energetico a vantaggio del complessivo 
miglioramento dell’eco sostenibilità senza dimenticare la qualità architettonica e la compliance estetica. Né sono 
stati dimenticati gli obiettivi di accessibilità e di più generale offerta di servizi connessi; realizzare Campus smart 
and green, così come renderli performanti attraverso riqualificazioni mirate sull’esistente, concorre al prestigio 
delle istituzioni universitarie così come a quello del territorio e della città che le ospita. 
I principali ambiti di attività su cui si è operato risultano essere: 
− spazi per la formazione sia di tipo tradizionale sia di tipo innovativo (spazi per challenge, flipped classroom, 
seminari atelier); 
− spazi da dedicare a nuovi laboratori per ricerca e trasferimento tecnologico, in particolare dedicati ai centri 
interdipartimentali ed alle grandi infrastrutture di ricerca; 
− spazi per team studenteschi, luoghi di aggregazione e di lavoro comune dedicato all’intraprendenza ed alla 
imprenditorialità dei giovani; 
− spazi per sviluppare ecosistemi di ricerca ed innovazione, aperti all’insediamento di aziende che sviluppano 
progetti e programmi in sinergia con l’Ateneo. 
Come è noto, fin dal 2018 è stata avviata la mappatura delle destinazioni d'uso degli spazi esistenti di Ateneo ai 
fini della programmazione del fabbisogno di aree per didattica, ricerca e servizi a supporto. A tale ricognizione è 
seguita la progettazione e la realizzazione di spazi didattici aggiuntivi con l’acquisizione e la riqualificazione di 
edifici e, successivamente si è dato corso ad iniziative progettuali di grande respiro quali la riqualificazione della 
sede di Torino Esposizioni, la realizzazione del Polo di Mirafiori e del Polo dell’Aerospazio presso Corso Marche, 
la costruzione della Digital Revolution House e del Giovanni Cottino Learning Center. Gli esiti 
dell’implementazione in termini di aumento dei mq a disposizione sono rilevabili dalla tabella seguente: 
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Invece, dal punto di vista della conservazione del patrimonio edilizio esistente, si è dato corso a plurime 
riqualificazioni di laboratori esistenti presso le attuali sedi di Ateneo (laboratori di eccellenza, ERC, laboratori 
informatici) nonché all’attivazione di una specifica campagna di adeguamento dei sistemi di gestione della 
sicurezza anche in conformità al dettato normativo di cui al DM 25/8/2022, avviata anche attraverso la verifica 
delle strutture e delle parti edili nonché degli impianti, in considerazione dell’età di costruzione di alcuni edifici. 
Nel solco della riqualificazione del patrimonio esistente si inseriscono poi tutti gli interventi di efficientamento 
energetico che caratterizzano le attività edilizie sull’edificio che ospita la Biblioteca Centrale di Ingegneria, sulla 
cui verticale sono situate le due sale studio (totalmente riqualificate con sostituzione di serramenti e sistemi di 
illuminazione all’avanguardia) ed i due piani di aule, per un totale di 11 aule didattiche interessate dalla 
sostituzione dei serramenti esistenti con altri altamente performanti. 
Parimenti finalizzati all’efficientamento energetico risultano gli interventi in atto sulle Coperture TOCEN 02, 
l’installazione di un campo fotovoltaico sulle coperture dell’edificio TO CIT 16, nonché il cantiere di riqualificazione 
dell’involucro edilizio degli edifici a scavalco di Corso Castelfidardo e della manica di approdo. 
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NdV 2024: il Nucleo riconosce e apprezza tutte le iniziative e i progetti messi in campo per l’ampliamento degli 
spazi dell’ateneo finalizzati al miglioramento delle attività istituzionali e incoraggia a mantenere elevata 
l’attenzione su questo aspetto che costituisce un punto di eccellenza per l’ateneo. La Raccomandazione, tenuto 
conto della piena consapevolezza dell’Ateneo e delle soluzioni di miglioramento messe in atto, si intende 
conclusa. 
 

2  
SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI 
CDS 

Risposte 

NDV 
2.1. 

2023 

In seguito a quanto emerso dal 
rapporto sulla Didattica, 
descrivere le azioni 
implementate negli ambiti in cui 
si sono riscontrati aspetti 
migliorabili. 

Vice Rettore per la Formazione 2024 
Il report "La didattica@PoliTo: stato dell'arte" è stato predisposto ed aggiornato nella seconda parte dell’anno 
2023, a termine del mandato rettorale 2018-2024, con l’obiettivo di analizzare i principali risultati relativi alla 
Didattica e agli Studenti del quinquennio 2018-2023. 
Alcuni degli ambiti individuati come migliorabili nel report sono stati richiamati nel programma della nuova 
governance dell’Ateneo, con particolare riferimento ai seguenti:  
• riduzione dell’abbandono, soprattutto al primo anno dei Corsi di Laurea triennali; 
• riduzione dei tempi di laurea; 
• riduzione del rapporto studenti/docenti (minore numerosità classi);  
• recupero degli obblighi formativi aggiuntivi e potenziamento del tutoraggio in itinere e dell’orientamento in 
ingresso 
• supporto attraverso attività di comunicazione ai CdS con maggior difficoltà di attrazione. 
In particolare, dopo la prima fase di avvio dei lavori della nuova squadra di governo dell’Ateneo (metà marzo – fine 
giugno 2024), a partire dal mese di luglio sono stati avviati una serie di workshop propedeutici all’individuazione e 
definizione dei temi/obiettivi strategici su cui sarà declinata l’azione dell’Ateneo per il mandato 2024-2030 rispetto 
alle sue missioni istituzionali, attraverso la redazione di opportuno Piano Strategico. Con riferimento alla Didattica, 
è stato attivato un gruppo di studio per un’analisi rigorosa del fenomeno dell’abbandono, della sua entità e delle 
sue cause (relative a fattori specifici all’offerta formativa e alla sua organizzazione nel nostro Ateneo oppure più 
generali). Allo stesso modo, verrà svolta un’analisi delle carriere della popolazione studentesca e messa in 
relazione a fattori strutturali e motivazionali. Sul versante positivo, verranno altresì analizzate le forme di didattica 
esperienziale ed attitudinale, identificando i programmi maggiormente efficaci e potenziandone lo sviluppo. Questi 
fenomeni dovranno essere ulteriormente approfonditi per adottare misure adeguate a mitigarne gli effetti. 
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NdV 2024: il Nucleo apprezza le analisi e le azioni attuate e incoraggia la prosecuzione di tutte le iniziative utili al 
miglioramento dei risultati relativi alla Didattica e agli Studenti. La Raccomandazione viene rinnovata nell’ottica di 
prevedere un continuo monitoraggio delle criticità emerse, chiedendo al Vice Rettore per la Formazione di 
riportare le risultanze di tale monitoraggio anche al Nucleo di Valutazione. 
 

NDV 
2.2. 

2023 

Nell’ambito delle attività del 
TLLAB di Ateneo, prevedere la 
sperimentazione di forme di 
didattica innovativa anche nel 
percorso di formazione dei 
dottori di ricerca. 

Referente TLLAB 2024. 
Non sono state sistematizzate vere e proprie azioni di sperimentazione rivolte a tutti i dottorandi di Ateneo, ma 
nell’ambito del progetto di formazione per dottorandi “NewFrac Training Network“ l’Academic developer e gli 
esperti linguistici del TLlab hanno tenuto un breve corso sperimentale, distribuito su un’intera giornata (24 
gennaio 2023), dedicato all’introduzione alla didattica universitaria. Il corso di formazione era offerto a una 
selezione di dottorandi del Politecnico di Torino e provenienti da università internazionali, che hanno mostrato 
interesse e sensibilità verso queste tematiche. 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza l’iniziativa intrapresa e raccomanda la valorizzazione e la prosecuzione delle 
attività inerenti il miglioramento ulteriore della didattica dei dottorandi di ricerca. La Raccomandazione pertanto 
viene rinnovata. 
 

NDV 
2.3. 

2023 

Verificare l’efficacia del 
funzionamento dei Gruppi di 
Raccordo, costituiti con la regia 
del CPD, anche con 
monitoraggio del PQA. 

Presidente del CPD 2024. 
Da quando i Gruppi di Raccordo (GdR) sono stati costituiti il CPD si sta occupando di monitorarne il 
funzionamento e l’operato, per verificare l’efficacia dell’azione di collegamento tra il CPD unico a livello di Ateneo 
e le realtà decentrate in carico della gestione e dell’organizzazione della didattica (Dipartimenti, Collegi, Corsi di 
Studio) che è ad essi demandata, e per promuovere le eventuali azioni migliorative o correttive che si rendessero 
necessarie, specialmente nelle fasi iniziali. 
In questa direzione, durante le sedute del 27 marzo e del 7 maggio 2024 il CPD ha discusso collegialmente 
quanto emerso e verbalizzato nelle riunioni dei GdR, che si sono tenute tra la fine del 2023 ed i primi mesi del 
2024. Questa discussione ha permesso da un lato di verificare il funzionamento degli stessi GdR, dall’altro di 
affrontare le criticità messe in luce nelle riunioni dei GdR, di raccogliere suggerimenti provenienti dalle diverse 
aree dell’Ateneo e di evidenziare le buone pratiche emerse. 
In relazione al funzionamento dei GdR sono state evidenziate alcune difficoltà organizzative per i Dipartimenti a 
cui afferiscono Corsi di Studio incardinati su diversi Collegi. In questi casi, i criteri previsti per la composizione dei 
Gruppi (si ricorda che i GdR sono organizzati su base dipartimentale e comprendono tutti i/le Coordinatori/trici di 
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Collegio e tutti i rappresentati degli/delle studenti nei Collegi con Corsi di Studi (CdS) afferenti al Dipartimento) 
porta ad una numerosità elevata e non facilmente gestibile. Per ovviare a questa difficoltà, il CPD ha previsto per 
alcuni GdR, in particolare quello del Dipartimento di Ingegneria Meccanica e Aerospaziale, hanno previsto riunioni 
distinte per i CdS afferenti a ciascuno dei Collegi coinvolti. La soluzione si è rivelata efficace e pertanto il CPD sta 
valutando di estenderla a tutti i GdR che si trovano in situazioni simili, rivedendo la composizione dei GdR di 
conseguenza. Non si sono riscontrati problemi per i Dipartimenti a cui afferiscono CdS incardinati in un unico 
Collegio.  
A valle delle riunioni dei GdR, il CPD è entrato nel merito dei temi affrontati nei GdR e la discussione ha 
consentito di mettere in luce alcune esigenze comuni. In particolare, in diversi GdR è stata sollevata l’opportunità 
di definire linee guida condivise a livello di Ateneo in merito alle azioni da intraprendere nei confronti degli 
insegnamenti che presentano un tasso di soddisfazione stabilmente al di sotto della soglia critica per più anni 
consecutivi. Il CPD prende in carico questa istanza e si propone di interagire con gli altri soggetti istituzionali 
coinvolti (in particolare Vicerettore per la Formazione, PQA, Commissione istruttoria per il coordinamento 
dell’attività didattica e formativa) per affrontare l’argomento e giungere ad una proposta condivisa. 
Nell’ambito dei GdR è stato inoltre osservato come i tassi di compilazione dei questionari CPD fine insegnamento 
degli insegnamenti erogati in lingua inglese siano sistematicamente inferiori alla media di Ateneo, il che evidenzia 
la necessità di promuovere la compilazione dei questionari da parte degli/delle studenti internazionali, e, più in 
generale, di rafforzare il coinvolgimento di questi/e studenti nella vita dell’Ateneo. In considerazione di quanto 
osservato, il CPD prevede di intraprendere azioni mirate di sensibilizzazione nelle classi internazionali in 
occasione dell’apertura della compilazione dei questionari per il secondo periodo didattico. 
Nell’ambito delle diverse realtà dipartimentali, sono state poi sollevate diverse esigenze puntuali riguardo a spazi 
ed infrastrutture (prese, tavoli per lavori di gruppo, aule studio) rispetto alle quali il CPD ha ritenuto opportuno 
prevedere un momento di incontro e discussione con il gruppo Masterplan per affrontare il tema nei dettagli. 
Le discussioni nei GdR hanno inoltre permesso di raccogliere numerosi suggerimenti per migliorare e rendere più 
efficaci le modalità di presentazione e restituzione dei dati raccolti attraverso tutti i questionari erogati dal CPD: in 
particolare, è stata sollevata l’opportunità di avere dati aggregati relativi al questionario di fine percorso, per 
agevolarne la lettura e l’analisi ed è stata sollevata l’esigenza di analizzare e correlare i dati ottenuti attraverso i 
diversi questionari CPD per analizzare il fenomeno dell’abbandono dopo il primo anno. Le istanze in questo senso 
sono state prese direttamente in carico dal CPD, che ha discusso diversi suggerimenti e che si ripropone di 
recepirle nei prossimi questionari erogati, dopo averne verificato la fattibilità tecnica. 
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Infine, la discussione sulle riunioni dei GdR ha permesso di evidenziare alcune buone pratiche, in particolare 
l’organizzazione di incontri di orientamento per gli studenti dei CdS in Ingegneria Aerospaziale (Laurea e Laurea 
Magistrale) da parte del rappresentante degli studenti del Collegio di Ingegneria Meccanica, Aerospaziale e 
dell'Autoveicolo. In merito a questa iniziativa è stata presa in carico dal CPD l’azione di monitorare il numero di 
ticket aperti per il CdS in Ing. Aerospaziale nell’anno accademico precedente (22/23) e successivo (23/24, tuttora 
in corso) rapportati al numero di iscritti e confrontati con lo stesso valore a livello di Ateneo. Al momento si è 
osservata una riduzione del numero di ticket aperti dagli/dalle studenti dei CdS coinvolti rispetto alla media di 
Ateneo. Il monitoraggio è ancora in corso per avere un quadro più chiaro dell’effettiva riduzione nell’arco 
dell’interno anno accademico. 
Inoltre, si è instaurato un canale di comunicazione periodico con il rappresentante degli studenti del Collegio di 
Ingegneria Meccanica, Aerospaziale e dell'Autoveicolo che ha promosso l’iniziativa affinché il CPD sia aggiornato 
delle iniziative spontanee che possono nascere tra studenti (compresi momenti di incontro online di orientamento 
pre-iscrizione) e possa essere promotore di buone pratiche. Si è discusso inoltre dell’introduzione di meccanismi 
di premialità per docenti titolari di insegnamenti con indice di soddisfazione molto alto (>80%) ottenuto nei 
questionari di fine insegnamento (in atto al DISEG). 
L’esperienza maturata con le riunioni dei GdR e dalla successiva discussione in CPD ha permesso di constatare 
l’efficacia e le potenzialità dei GdR nello svolgere l’azione di collegamento per cui sono stati istituiti, ma ha anche 
evidenziato l’opportunità di strutturare maggiormente l’azione dei GdR, anche fornendo linee guida per 
l’organizzazione delle riunioni e per affrontare situazioni critiche, così come ha evidenziato la necessità di 
elaborare e organizzare la notevole mole di informazione acquisita tramite i GdR al fine di tradurle in azioni che 
possano essere prese in carico direttamente dal CPD, anche attraverso i Gruppi di Studio, o in istanze da 
sollevare verso i soggetti che possano prenderle in carico. Da queste considerazioni è emerso l’opportunità di 
istituire un Gruppo di Studio specifico all’interno del CPD con l’incarico di coordinare le attività dei GdR, discutere 
del loro funzionamento, fornire linee guida ed indicazioni per i contenuti delle riunioni dei GdR, analizzare ed 
aggregare i temi emersi dalle riunioni dei GdR e portarle all’attenzione del CPD, raccogliere informazioni sulle 
buone pratiche in atto nelle diverse realtà per promuoverne l’adozione a livello di Ateneo. L'organizzazione e 
l'ulteriore definizione delle attività dei Gruppi di Raccordo sarà oggetto di confronto con il PQA nei prossimi mesi. 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza le azioni intraprese e resta in attesa di conoscere gli esiti intermedi e finali di 
queste iniziative. La Raccomandazione pertanto viene rinnovata. 
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3  
SISTEMA DI AQ PER LA 
RICERCA E LA TERZA 
MISSIONE 

 

NDV 
3.1. 

2023 

Trarre indicazioni dal 
monitoraggio dei Piani 
Strategici Dipartimentali 
effettuato nel 2023 al fine di 
programmare azioni 
conseguenti anche in 
considerazione dell’avvio del 
nuovo mandato dei Direttori di 
Dipartimento. 

Delegato del Rettore alle Valutazioni Strategiche e all'attuazione del Piano Strategico 2024 
Il monitoraggio dei Piani Strategici dipartimentali è stato effettuato dall’Ateneo nel corso del 2023 prima della 
chiusura del mandato rettorale 2018-2024, suddiviso in due fasi (“AS IS” e “TO BE”) proprio per tenere conto, 
nella seconda fase “TO BE” conclusasi a novembre 2023, della programmazione delle attività da parte dei nuovi 
Direttori dei Dipartimenti o comunque all’inizio del nuovo mandato. Quanto riportato dai Direttori uscenti nella fase 
di compilazione del monitoraggio “AS IS”, conclusasi a luglio 2023, ha costituito momento di riflessione su quanto 
realizzato, passaggio di consegne nel caso di cambio di mandato fra Direttori e documento di partenza per la 
stesura delle linee programmatiche per il nuovo mandato, la cui riflessione per la stesura è iniziata per la fase “TO 
BE” e si concluderà con la scrittura dei nuovi PSD del mandato rettorale 2024-2030. I Direttori che hanno iniziato 
il loro mandato ad ottobre 2023 hanno avuto modo infatti di tenere conto della revisione delle strategie effettuata a 
novembre ed eventualmente di integrarle tenendo conto degli indirizzi strategici di Ateneo.  
I documenti di monitoraggio sono stati oggetto di presentazione agli organi nelle sedute del Senato Accademico 
del 19.12.2023 e del CdA del 21.12.2023. 
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza l’attività svolta e suggerisce che la nuova attività di programmazione strategica 
abbia come punto di partenza la situazione dei dipartimenti alla data attuale per poi svilupparsi, in un quadro di 
sostenibilità e compatibilità, nella direzione che gli organi preposti riterranno più opportuna in un processo di 
adeguamento contestuale e successivo anche delle strategie dipartimentali. La specifica Raccomandazione si 
intende conclusa: il Nucleo invita il Vice Rettore per il Piano Strategico a condividere i risultati ad un anno 
dall’avvio della pianificazione. 
 

NDV 
3.2. 

2023 

Descrivere le azioni di 
miglioramento individuate in 
seguito alla redazione del 
Report sullo Stato della 
Ricerca. 

Il Report di valutazione dello stato della Ricerca dell’Ateneo, a partire dall’analisi dati che è stata sviluppata, ha 
messo in evidenza l’opportunità di pianificare azioni volte a migliorare la qualità della Ricerca ed aumentarne la 
sua visibilità a livello internazionale, nonché iniziative per incrementare finanziamenti su Bandi competitivi e su 
Ricerca commissionata. Relativamente a quest’ultimo aspetto, l’Ateneo, come previsto dal Piano Strategico del 
precedente mandato, ha negoziato “Starting Grant” come strumento di attrazione di studiosi altamente qualificati 
dall'estero, per promuovere l’efficace inserimento ed avvio delle attività; ha supportato la partecipazione del 
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proprio personale a bandi per la ricerca di eccellenza (ERC, MSCA); ha previsto azioni rivolte a ricercatori esterni 
per accoglierli in Ateneo come Host Institution. 
L’Ateneo ha inoltre deliberato specifiche linee-guida per le chiamate dirette: elevata qualità della Ricerca e 
reputazione internazionale; comprovata capacità di coordinare gruppi e progetti di Ricerca, di formare e attrarre 
giovani ricercatori di talento; prestigio dell’Università di provenienza; responsabilità di finanziamenti per progetti di 
Ricerca di elevato respiro internazionale (quali ERC Grant); propensione alla valorizzazione dei risultati della 
Ricerca a vantaggio della Società; eventuale identificazione di settori disciplinari con forte sofferenza didattica che 
richiedano ulteriori interventi rispetto alla programmazione approvata; identificazione di aree strategiche su cui 
investire e/o aree di Ricerca fondamentali per l’Ateneo, da rafforzare nel breve-medio periodo; riduzione del gap 
di genere. Tale strumento è stato oggetto di una estesa campagna di comunicazione (sito web di Ateneo, 
Euraxess, Eurasean; Linkedin, Twitter, Instagram; “Women in Science”). 
L’Ateneo infine attribuisce Starting Grant, oltre che a RTD-A e RTD-B alla presa di servizio o nel passaggio di 
ruolo RTD-A/RTD-B, anche ai proponenti per finanziamenti altamente qualificanti a livello internazionale (progetti 
ERC).  
Relativamente agli aspetti di qualità delle pubblicazioni, l’Ateneo ha messo in atto specifiche azioni premiali e una 
policy di finanziamento volta anche a prevedere una specifica incentivazione in tale ambito nonché a stimolare il 
monitoraggio della qualità delle pubblicazioni attraverso l’uso di uno specifico cruscotto, come già descritto nei 
punti precedenti.  
 
NdV 2024: il Nucleo apprezza le analisi e le azioni attuate dall’Ateneo e incoraggia la prosecuzione di tutte le 
iniziative utili al miglioramento dei risultati nell’ambito della Ricerca e della sua internazionalizzazione. La 
Raccomandazione viene rinnovata nell’ottica di prevedere un continuo monitoraggio di quanto emerso nel Report 
Ricerca, chiedendo al Vice Rettore per la Ricerca e il Trasferimento Tecnologico di riportare le risultanze di tale 
monitoraggio anche al Nucleo di Valutazione. 
 

NDV 
3.3. 

2023 

In seguito alla prima erogazione 
dei questionari per la 
rilevazione dell’opinione dei 
dottorandi, prevedere e 
monitorare il sistema di presa in 
carico delle eventuali criticità 
emerse. 

Direttore della Scuola di Dottorato 2024. 
Gli esiti della prima somministrazione dei questionari per la rilevazione dell’opinione dei dottorandi sono stati:  

- trasmessi a ciascun Collegio di corso di dottorato per le specifiche analisi; 
- elaborati per l’insieme dei corsi di dottorato dell’Ateneo e presentati al Consiglio della Scuola di Dottorato 

nella seduta del 12 gennaio 2024: 
- resi disponibili ai rappresentanti dei dottorandi.   
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Si è definito che a regime il questionario sarà reso accessibile per la compilazione all’avvio dell’11esimo mese e 
del 23simo mese e per i 30 gg successivi e per i/le dottorandi/e del terzo anno all’atto dell’iscrizione all’esame 
finale. 
Si rileva che, a fronte dei risultati della sezione del questionario relativa alle attività formative (sezione B) che 
hanno fatto emergere delle aree di miglioramento, alcuni Collegi hanno avviato una revisione e un aggiornamento 
della propria offerta formativa di carattere tecnico-scientifico che inizieranno ad essere implementati a partire 
dall’a.a. 2024/25.  
Il Consiglio della Scuola è inoltre intervenuto per mettere in atto alcune misure per anticipare la programmazione 
delle attività formative e la definizione e condivisone dei calendari. 
Nelle sedute del Consiglio in programmazione nell’autunno sarà inoltre aperta una discussione sui punti di 
attenzione e le possibili linee di intervento anche sui questionari raccolti dagli studenti e dalle studentesse del 36° 
ciclo ammessi/e all’esame finale. 
Per rendere strutturale l’analisi dei risultati dei questionari del livello di soddisfazione di dottorandi e dottorande e 
dell’implementazione di soluzioni adeguate in un’ottica di miglioramento continuo, sono stati previsti i seguenti 
interventi:  
- inserimento, nel nuovo Regolamento in materia di Dottorato di Ricerca (D.R. n. 1118 del 31 ottobre 2023) tra i 

compiti dei Collegi Docenti dei Corsi di Dottorato della valutazione, degli esiti del questionario di soddisfazione 
dei/delle dottorandi/e alla fine di ciascun anno e della adozione delle necessarie azioni correttive; 

- proposta di inserire nello schema tipo di Scheda Monitoraggio Annuale Dottorato, in via di definizione, di una 
sezione specifica dedicata alla valutazione sintetica dell’andamento della rilevazione delle opinioni degli 
studenti di dottorato, dell’individuazione dei punti di forza e di debolezza e delle misure adottate, allegando i 
relativi verbali dei Collegi docenti; 

- progettazione di un cruscotto dati per facilitare l’accesso agli esiti dei questionari dei collegi docenti e dei 
rappresentanti di dottorandi/e. 

 
NdV 2024. Il Nucleo apprezza le azioni già individuate dall’Ateneo per la presa in carico dei risultati dei 
questionari di soddisfazione dei dottorandi. Rinnova la Raccomandazione al fine di monitorare l’andamento dei 
questionari e della soddisfazione in seguito alle successive erogazioni e all’utilizzo del cruscotto per l’accesso ai 
dati. 
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NDV 
3.4. 

2023 

Descrivere le principali azioni 
implementate dai Corsi di 
Dottorato in seguito alle azioni 
di benchmarking e alla 
costituzione strutturata dei 
Comitati di Consultazione 

Direttore della Scuola di Dottorato 2024. 
A partire dallo scorso anno, sostanzialmente tutti i Collegi dei Corsi di Dottorato hanno istituito propri Comitati di 
Consultazione convocando almeno una seduta in cui sono stati presentati obiettivi formativi e principali 
caratteristiche e contenuti dei corsi. Alcuni corsi di dottorato hanno anche somministrato ai componenti del 
Comitato di consultazione un breve questionario per la raccolta di feedback su specifiche tematiche. 
Le risultanze delle consultazioni, così come quelle dell’attività di benchmarking, sono state successivamente 
oggetto di discussione nell’ambito dei Collegi dei corsi di dottorato.  
Per rendere strutturale l’analisi degli esiti dell’attività del Comitato di consultazione e dare evidenza della presa in 
carico delle possibili aree di intervento si è proposto di inserire nello schema tipo di Scheda Monitoraggio Annuale 
Dottorato, in via di definizione, una sezione specifica dedicata. 
 
NdV 2024. Il Nucleo apprezza le azioni realizzate dai Corsi di Dottorato e, ritenendo chiusa la specifica 
Raccomandazione, invita il Presidio della Qualità a monitorare l’effettivo processo di consultazione e la presa in 
carico delle risultanze. 
 

NDV 
3.5 

2023 

Descrivere le azioni 
programmate per favorire e 
sostenere la permanenza dei 
dottorandi all’estero per periodi 
significativi durante il percorso 
di formazione 

Direttore della Scuola di Dottorato 2024. 
A conferma del grande interesse dell’Ateneo per lo sviluppo internazionale, attraverso la Scuola di Dottorato, 
sono state sostenute diverse iniziative volte a rendere i percorsi di dottorato più internazionali:  
 assegnazione risorse economiche: tra gli indicatori per la distribuzione delle risorse (borse/annualità) ai corsi 

di dottorato è incluso un parametro dedicato all’internazionalizzazione che considera numero di dottorande/i 
che svolgono periodi di mobilità all’estero di almeno 3 mesi, numero di co-tutele, e numero di dottorande/i con 
titolo di laurea magistrale conseguito all’estero; 

 partecipazione a programmi di finanziamento:  
- è promossa la partecipazione al programma Marie Skodowska-Curie Actions - Doctoral Networks, che è 

infatti cresciuta negli ultimi anni; 
- dal 2018 l’Ateneo partecipa all’European University Alliance UNITE! in cui il Politecnico coordina un work-

package dedicato allo sviluppo di un modello di scuola di dottorato europea che rilasci un titolo congiunto. 
È previsto l’avvio di una sperimentazione che immetta dottorandi/e in un circuito virtuoso di mobilità sia 
virtuale (tramite cataloghi di corsi comuni on line) che reale (co-tutele e mobilità tra stati); 

- è promosso lo svolgimento di periodi di mobilità all'estero anche con il sostegno del Programma Erasmus+.  
 accordi quadro per attivazione di co-tutele: in collaborazione con il China Centre di Ateneo sono stati 

sottoscritti accordi con diverse università cinesi nell’ambito dei quali sono promossi flussi di mobilità di almeno 
12 mesi in entrata e uscita finalizzati al rilascio del titolo di dottorato in co-tutela: Tsinghua (curriculum nel 
dottorato di architettura), Shanghai Jiaotong, South China University of Technology, Harbin Institute of 
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Technology, Tongji, Beijing Institute of Technology, Beihang University, Chinese University of Hong Kong, 
Southeast University, Tianjin University, Xi'an Jiaotong.  
A partire dal 40° ciclo sarà attivo anche un accordo a Kansai Medical University, nel settore biomedicale 
nell’ambito del Japan Hub di Ateneo.  
Per facilitare le collaborazioni e mobilità verso tutto il sistema accademico nord americano, è stato sottoscritto 
un accordo con l’ISSNAF – Italian Scientists and Scholars in North America Fundation, che l’opportunità per 
i/le nostri/e di svolgere periodi di mobilità superiori ai tre mesi presso prestigiosi atenei e centri ricerca degli 
Stati Uniti e del Canada (Duke, Cornell, Princeton, Stanford, JPL NASA…), supportati da un mentore, socio 
ISSNAF, e inseriti in un gruppo di ricerca locale. 

Una grande spinta all’incremento dei periodi di mobilità internazionali è derivata a partire dal 38° ciclo, anche dal 
rilevante numero di borse di dottorato finanziate a valere sulle misure del PNRR a sostegno del dottorato che 
prevedono l’obbligo di svolgimento di un periodo di almeno sei mesi all’estero (DDMM 351/352, DDMM 117/118 e 
i futuri DDMM 629/630).  
 
NdV 2024. Il Nucleo, pur apprezzando le azioni realizzate in tema di mobilità e considerando le ricadute di tale 
fenomeno anche sulle assegnazioni di finanziamenti ministeriali, rinnova la Raccomandazione e invita l’Ateneo a 
incentivare tali percorsi. 
 

 
Tabella 5: Raccomandazioni e suggerimenti del Nucleo di Valutazione 2024 

    Anno Raccomandazione  Risposte 

1  SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI ATENEO  

NDV 
1.1. 

2024 

Prevedere, fin dalla fase di programmazione, le 
attività e le tempistiche di monitoraggio della 
pianificazione strategica, tenendo anche conto 
delle indicazioni ricevute da ANVUR in occasione 
della visita di accreditamento periodico. 

 

NDV 
1.2. 

2024 
Definire uno strumento attuativo del Piano 
Strategico (Action Plan) sulla base dell’efficace 
modello già adottato nel precedente mandato. 
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    Anno Raccomandazione  Risposte 

NDV 
1.3. 

2024 
Predisporre la documentazione di AQ secondo 
quanto richiesto dalla CEV nel Rapporto della 
visita di accreditamento periodico. 

 

NDV 
1.4. 

2024 

Mantenere la funzionalità del Centro Studi per le 
Strategie di Ateneo nella rinnovata composizione 
e valutare il funzionamento e l’efficacia anche dei 
nuovi Centri Studi istituiti. 

 

NDV 
1.5 

2024 

Alla luce della riduzione delle risorse statali a 
livello di sistema a partire dall’FFO 2024, tenere 
sotto stretto monitoraggio l’andamento dei fattori 
determinanti l’assegnazione delle risorse e 
controllare l’adeguatezza degli stanziamenti 
rispetto agli obiettivi programmati, al fine di 
garantire un livello di sostenibilità complessiva e 
di qualità adeguati. 

 

2  SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI CDS  

NDV 
2.1. 

2024 

Elaborare modalità per la programmazione e il 
monitoraggio delle azioni avviate dai CdS in 
seguito alla presa in carico della rilevazione delle 
opinioni degli studenti. 

 

NDV 
2.2. 

2024 
Elaborare modalità, tempistiche e responsabilità 
per le attività di Riesame dei Corsi di Dottorato ed 
avviare il processo per tutti i Corsi dell’Ateneo. 

 

NDV 
2.3. 

2024 

Prevedere un sistema di monitoraggio integrato 
annuale per i Corsi di Dottorato, elaborato dalla 
Scuola di Dottorato, al fine di monitorare con 
efficacia le azioni in ambito di AQ e la presa in 
carico dei risultati delle rilevazioni delle opinioni 
dei dottorandi. 

 

3  
SISTEMA DI AQ PER LA RICERCA E LA TERZA 
MISSIONE 
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    Anno Raccomandazione  Risposte 

NDV 
3.1. 

2024 

Prevedere un sistema integrato di Ateneo per il 
monitoraggio delle azioni realizzate dai 
Dipartimenti in ambito di Terza Missione e 
Impatto Sociale. 

 

NDV 
3.2. 

2024 

Tenuto conto del positivo impatto del 
monitoraggio effettuato sulle attività dei 
Dipartimenti tramite il processo degli indicatori di 
valorizzazione dipartimentale del PSA, il cui ciclo 
si è concluso nel 2024, valutare l’istituzione di un 
nuovo sistema di monitoraggio, da elaborare in 
coerenza con il nuovo PSA. 

 

 
 



 
 

ALLEGATI 
 

Tabella 1 - Valutazione (o verifica) periodica dei CdS 

In questa sezione vengono r iportate sul portale ANVUR le tabelle con punt i di 
forza e punt i di debolezza per gl i audit  dei due Corsi di Studio e del Corso di 
Dottorato di Ricerca, svolt i  dal Nucleo di Valutazione nel corso del 2024 e già 
r iportate nei r ispett iv i  capitol i  della Relazione.  

 

Tabella 2 - Sistemi di monitoraggio sugli esiti occupazionali degli studenti laureati 

-  Dati INPS - Esiste i l  sistema di monitoraggio Dat i INPS? No 
-  Almalaurea - Esiste i l  s istema di monitoraggio Almalaurea? Sì  
-  Dati Uff ic io Placement -  Esiste i l  s istema di monitoraggio Dat i Uff ic io 

Placement? No 
-  Altro? Sì -  I l  Nucleo r i leva i l  processo di coinvolgimento degli  Alumni 

dell 'Ateneo tramite una ser ie di in iz iat ive ed azioni,  descr it te al l ink:  
https:/ /www.alumni.polito. it /home  

 

Considerazioni del Nucleo sui documenti di bilancio predisposti dall'Ateneo su 

tematiche specifiche (bilancio sociale, di genere, di sostenibilità, ecc.) 

I l Nucleo di Valutazione apprezza le att iv ità e la documentazione prodotta 
dall ’Ateneo in r ifer imento al le temat iche di bi lancio sociale e di genere, 
cont inuando a r iscontrare,  come già avvenuto negli  anni precedent i,  una 
part icolare attenzione al le temat iche ed un costante impegno per monitorare le 
att iv ità programmate, come test imoniato dall’ inser imento delle azioni previste nel  
GEP nell ’Act ion Plan di Ateneo. I l Nucleo sottol inea inoltre come i l Presidio della 
Qualità abbia monitorato anche le azioni promosse in ambito di Qualità della v ita 
sui temi di Sostenibi l i tà, Par i opportunità, Par ità di genere e Diversity:  nella 
Relazione annuale del PQA è presente infatt i  un capitolo dedicato al la “Qualità 
della v ita” con la descriz ione degli  avanzament i.  
A pag.  29 della Relazione sono già state i l lustrate le pr incipali  azioni realizzate 
dall ’Ateneo in tema di Sostenibi l i tà,  con l ink al s ito di Ateneo per i  dettagli e per 
consultazione dei document i.  

 

https://www.alumni.polito.it/home
https://www.polito.it/ateneo/campus-sostenibile/chi-siamo

	Indice Abbreviazioni
	EXECUTIVE SUMMARY
	INTRODUZIONE
	Composizione del Nucleo di Valutazione
	Ufficio di Supporto

	PRIMA SEZIONE - VALUTAZIONE DEL SISTEMA DI QUALITA’
	1. SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI ATENEO
	Strategia, pianificazione e organizzazione (Ambito A)
	Qualità della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle attività istituzionali e gestionali nelle politiche e nelle strategie dell’Ateneo (A.1)
	Architettura del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo (A.2)
	Sistema di monitoraggio delle politiche, delle strategie, dei processi e dei risultati (A.3)
	Riesame del funzionamento del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità di Ateneo (A.4)
	Ruolo attribuito agli studenti (A.5)

	Gestione delle risorse (Ambito B)
	Risorse umane (B.1)
	Risorse finanziarie (B.2)
	Strutture (B.3)
	Attrezzature e tecnologie (B.4)
	Gestione delle informazioni e della conoscenza (B.5)

	Assicurazione della Qualità (Ambito C)
	Autovalutazione, valutazione e riesame dei CdS, dei Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti con il supporto del Presidio della Qualità (C.1)
	Monitoraggio del Sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo (C.2)
	Valutazione del Sistema e dei Processi di Assicurazione della Qualità della didattica, della ricerca e della terza missione/impatto sociale da parte del Nucleo di Valutazione (C.3)

	Qualità della didattica e dei servizi per gli studenti (Ambito D)
	Programmazione dell’offerta formativa (D.1)
	Progettazione e aggiornamento di CdS e Dottorati di Ricerca incentrati sullo studente (D.2)
	Ammissione e carriera degli studenti (D.3)

	Qualità della Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale (Ambito E)
	Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti (E.1)
	Valutazione dei risultati conseguiti dai Dipartimenti e dai Dottorati di Ricerca e delle azioni di miglioramento (E.2)
	Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse (E.3)


	2. SISTEMA DI AQ A LIVELLO DI CDS
	2.1. Assicurazione della Qualità nei Corsi di Studio (D.CDS)
	Audit Corso di Laurea Professionalizzante in Tecnologie per l’industria manifatturiera (LP-03)
	Audit Corso di Laurea Magistrale in Data Science and Engineering (LM-32)
	2.2. Assicurazione della Qualità nei Corsi di Dottorato di Ricerca (D.PHD)
	Audit Corso di Dottorato in Ingegneria Elettrica, Elettronica e delle Comunicazioni

	3. SISTEMA DI AQ PER LA RICERCA E LA TERZA MISSIONE
	L’Assicurazione della Qualità nei Dipartimenti (E.DIP)
	Definizione delle linee strategiche per la didattica, la ricerca e la terza missione / impatto sociale (E.DIP.1)
	Attuazione, monitoraggio e riesame delle attività di didattica, ricerca e terza missione / impatto sociale (E.DIP.2)

	Analisi indicatori di valorizzazione dipartimentale del Piano Strategico di Ateneo

	4. STRUTTURAZIONE DELLE AUDIZIONI
	5. RILEVAZIONE DELL’OPINIONE DEGLI STUDENTI/ DOTTORANDI E, SE EFFETTUATA, DEI LAUREANDI - PARTE SECONDO LINEE GUIDA 2014 (scadenza 30 aprile 2024)
	1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni
	2. Modalità di rilevazione
	3. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni
	4. Utilizzazione dei risultati
	5. Punti di forza e di debolezza relativamente a modalità di rilevazione, risultati della rilevazione/delle rilevazioni e utilizzazione dei risultati
	6. Ulteriori osservazioni

	6. RILEVAZIONE DELL’OPINIONE DEGLI STUDENTI – Parte secondo linee guida 2024
	SECONDA SEZIONE - VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE
	1. Sistema di misurazione e valutazione della performance
	2. Piano integrato della performance
	2.1 Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2023-2025 - Valore Pubblico
	2.2 Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 2024-2026 - Performance

	INDICATORI AVA3 (Allegato 5)
	Informazioni richieste al Nucleo di Valutazione

	TERZA SEZIONE- RACCOMANDAZIONI E SUGGERIMENTI
	ALLEGATI

