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Risultati in sintesi della soddisfazione della componente studentesca per i servizi tecnici, amministrativi e logistici
erogati dal Politecnico negli ultimi anni (customer satisfaction)

Servizi raggruppati per ambito

Aplorofondimenti
sulla soddisfazione
nelle pagine a seguire

punti di forza di PoliTO
(buone pratiche)

Questionari erogati in luglio
2021, 2022, 2023

Scala1:6
6
5,7
5,4
51
4,8
4,5
4,2
3,9
3,6
3,3
3
2,7

2,4
2,1

Sistema GP: 57 Atenei
partecipano stabilmente al
confronto a livello nazionale

Soddisfazione servizi POLITO Sistema GP
a-q q . GP GP GP GP 2023

Servizio / ambito Studenti 2021 2022 2023 (media Atenei)
Orientamento / Orientation Studenti | anno / st year students 4,30 4,44 4,43 4,49
Comunicazione / Studenti | anno / st year students 4,49 4,35 4,45 4,07
Communication Studenti anni successivi/ other years students 4,32 4,23 4,27 3,98
Sistemi informativi / Studenti | anno / Ist year students 3,83 4,61 4,67 4,23
IT services Studenti anni successivi/ other years students 4,08 4,46 4,43 4,04
Infrastrutture e Logistica / Studenti | anno / 1st year students 4,82 4,46 4,37 4,38
Facilities Studenti anni successivi/ other years students 4,55 4,22 4,17 4,22
Biblioteche / Studenti | anno / st year students 4,56 4,61 4,53 4,60
Libraries Studenti anni successivi/ other years students 4,52 4,48 4,42 4,47
Servizi Didattica / Studenti | anno / 1st year students 4,27 437 4,42 4,25
Student administration Studenti anni successivi/ other years students 4,08 412 4,19 4,08
Diritto allo studio / Financial ~ Studenti | anno / 1st year students 4,52 4,51 4,36 4,26
aid Studenti anni successivi/ other years students 4,29 4,31 4,20 4,04
Internazionalizzazione / X . .

. . Studenti anni successivi/ other years students 3,61 3,73 3,73 3,77
Student mobility services
Job placement Studenti anni successivi/ other years students 3,74 3,96 3,76 3,83

Scala di riferimento qualitativa a 6 valori discreti: 1 (completamente insoddisfatto) - 6 (completamente soddisfatto)
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Partecipa alla survey

segnalaci quali sono i servizi da migliorare

Partecipazione della popolazione studentesca alle ultime rilevazioni GP

WO

Vp,
Op 7.4/'/7
'3

Popolazione studentesca (totale)

Componente iscritta

all anno
B.000 £ 99p Componente iscritta
ad anni successivi
1177
4000 4 995 T
1.000
2,249 4143
2.000 o7 531 4.000
500 I 407 l - 5 898 5780
0 . 7000 1.841
2020 2021 2022 2023 i} b ot o e

Anno

Anno 1.000

o 2020 2021 022 2023

Anno
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FOCUS soddisfazione > Servizi di ORIENTAMENTO

Soddisfazione - ORIENTAMENTO - Stud_1

43 4480 431 430 445 444 448 443 I

2020 2021 2022 2023

| servizi di ORIENTAMENTO sono
rivolti alla componente
studentesca iscritta al | anno

HANNO RISPOSTO: 520 m

=
FaliTC
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FOCUS soddisfazione > Servizi di COMUNICAZIONE

Soddistazione - COMUNICAZIONE - Stud_ 1

4 B4 l
: 4 48 4 45
: I : I : i : I

2020 2021 2022 2023

| servizi di COMUNICAZIONE sono
rivolti all’intera popolazione
studentesca iscritta

HANNO RISPOSTO: m

> 528 al | anno
> 2.752 di anni successivi

el
FoliTc

Soddisfazione - COMUNICAZIONE - Stud_S

=H
g FoliTc
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FOCUS soddisfazione > SISTEMI INFORMATIVI

Soddisfazione - SISTEMI INFORMATIVI - Stud_1

4 51 467 l
490 449 4,30 497 473
I I I : I I I I

2020 201 2022 2023

I servizi dei SISTEMI INFORMATIVI
sono rivolti all’'intera popolazione
studentesca

HANNO RISPOSTO: m

>531allanno
> 2.759 di anni successivi

=P
FoliTc

Soddisfazione - SISTEMI INFORMATIVI - Stud_S

Ele
5 Falims
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FOCUS soddisfazione > INFRASTRUTTURE e LOGISTICA

Soddisfazione - INFRASTRUTTURE E LOGISTICA - Stud_1

4,82 l
442 Il?2 4,58 I 445 448 438 437

2020 201 2022 2023

| servizi INFRASTRUTTURALI e
LOGISTICI sono rivolti all’intera
popolazione studentesca

HANNO RISPOSTO: m
> 526 al l anno

> 2.273 di anni successivi

=P
FoliTo

Soddisfazione - INFRASTRUTTURE E LOGISTICA - Stud_S

455 l
477 444 4SDI 4768 477 427 417

2020 2021 2022 2023

=F
FoliTo
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FOCUS soddisfazione > BIBLIOTECHE

Soddisfazione - BIBLIOTECHE - Stud_ 1

l S | servizi delle BIBLIOTECHE sono
B rivolti all'intera popolazione
studentesca

HANNO RISPOSTO: m

> 227 all anno
> 1.372 di anni successivi

Soddisfazione - BIBLIOTECHE - Stud_S




PROGETTO GOOD PRACTICE 2024-Risultati Politecnico di Torino - edizioni GP 2020—GP2023

FOCUS soddisfazione > Servizi di SEGRETERIE

Soddisfazione - SEGRETERIA - Stud 1

e
g FoliTc

Soddisfazione - SEGRETERIA - Stud_ S

=F
FoliTo

| servizi di SEGRETERIE sono
rivolti all’intera popolazione
studentesca

HANNO RISPOSTO: m

> 435 al | anno
> 1.869 di anni successivi
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FOCUS soddisfazione > Servizi per il DIRITTO allo STUDIO

Soddisfazione - DIRITTO ALLO STUDIO - Stud_1 | servizi per il DIRITTO allo
STUDIO sono rivolti all’intera
popolazione studentesca

HANNO RISPOSTO: m

> 345 al |l anno
> 1.732 di anni successivi

Soddisfazione - DIRITTO ALLO STUDIO - Stud_S

415 416 417 478 410 1 4pg 40

2020 2021 2022 2023

=H
FoliTo
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FOCUS soddisfazione > INTERNAZIONALIZZAZIONE

| servizi di
INTERNAZIONALIZZAZIONE sono
rivolti alla componente studentesca
iscritta ad anni successivi al primo

HANNO RISPOSTO: m
> 1.842 di anni successivi

Soddisfazione - INTERNAZIONALIZZAZTIONE - Stud_S

1L —— 373 3p 376 3,73 3FT 378 l

2020 2021 2022 2023

G
FoliTc

FOCUS soddisfazione > JOB PLACEMENT

Soddisfazione - JOB PLACEMENT /CAREER. SERVICE - Stud_S

3,64 366 N I B E?Bi 383 378

2020 2021 2022 2023

| servizi di JOB PLACEMENT sono
rivolti alla componente studentesca
iscritta ad anni successivi al primo

=P
PoliTc

HANNO RISPOSTO:

> 461 di anni successivi m
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