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• Date (da 31/12/2010 – a OGGI)  Professore Ordinario di Economia Aziendale (settore scientifico-disciplinare SECS/P07 

“Economia Aziendale”) presso la Facoltà di Farmacia prima e presso il Dipartimento di 
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• Nome del datore di lavoro  Università degli Studi di Ferrara 
• Tipo di settore e attività  Higher Education/Istruzione e ricerca 
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Sanitaria;  
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Coordinatrice di progetti di ricerca;  
Coordinatrice del Dottorato di Ricerca in Economia e Management dell’Innovazione e della 
Sostenibilità;  
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Componente il Gruppo di Controllo per la predisposizione del Bilancio Sociale 2011, 2012-2013; 
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Convenzione quadro tra università e CNR (06/2014-12/2015); 
Componente il Consiglio della Ricerca (2016-2019); 
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disciplinare SECS/P07 “Economia Aziendale”) presso la Facoltà di Economia. 
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dal 16/02/2009 al 30/11/2010; 
 
Titolare di insegnamenti di Programmazione e Controllo, e di Economia delle Aziende Sanitarie;  



Componente il Consiglio di Amministrazione (2003-2005); 
Componente il Senato Accademico (2005-2007); 
Componente eletto in Consiglio della Ricerca (2005-2007 e 2003-2005); 
Componente il Gruppo di Controllo per la predisposizione del Bilancio Sociale 2006, 2007, 2008; 
Direttrice del Master in Economia e Management dei Servizi Sanitari (dal 2002);  
Coordinatrice di progetti di ricerca;  
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• Nome del datore di lavoro  Azienda Ospedaliero-Universitaria Sant’Anna di Ferrara 
• Tipo di settore e attività  Sanità 

• Principali attività e/o responsabilità 
 
 
 
 

Date (2015-2017) 
 

Nome del datore di lavoro 
Tipo di settore e attività 

Principali attività e/o responsabilità 
 
 

 Valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi di budget e individuali; contributo alla 
definizione degli indicatori di performance; valutazione della correttezza metodologica del 
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Componente il Presidio di Qualità di Ateneo 
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Higher education/Istruzione e ricercar 
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• Date (dal 2013 al 2019)  Componente il Comitato di Indirizzo strategico 
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• Tipo di settore e attività  Sanità 
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Tipo di settore e attività 

Principali attività e/o responsabilità 
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Componente il Collegio Sindacale 
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Valutazione della correttezza contabile 
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• Nome del datore di lavoro  Azienda Ospedaliero-Universitaria Sant’Anna di Ferrara 
• Tipo di settore e attività  Sanità 

• Principali attività e/o responsabilità  Valutazione della correttezza delle procedure contabili, inventariali, dei processi di budgeting; 
Valutazione delle performance delle singole strutture; 
Rilascio di pareri circa la situazione di bilancio, sia a consuntivo, sia a preventivo; 
Valutazione del rispetto delle norme di correttezza amministrativa e buon andamento. 
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Valutazione del rispetto delle norme di correttezza amministrativa e buon andamento. 
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• Qualifica conseguita  // 
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6. “Managing Italian Healthcare Services in a Partial Competition System: the Viewpoint of the 
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7. “Power, Organization Design and Managerial Behaviour”, Accounting Organization & 
Society, Vol. 29, Issue n° 3, 2004, (coautore: Mt Abernethy). pp. 207-225. H Index: 110 

 

8. “Public Sector Benchmarking: an application on Italian Health District Activities Plans” 
(coautore: LMaran), Benchmarking – An International Journal, Vol. 15, n. 3, 2008, pp. 193-
211. H Index: 49 

 

9.  “Saint Anna Hospital in Ferrara: accounting and management in the XVII and XVIII 
centuries”. (Coauthors: EBracci, LMaran). Accounting History Journal, issue 15/4, November 
2010, pp. 463-504. H Index: 23 

 

10.  ““Screenee perception and health related quality of life in colorectal cancer screening: a 
review” (Coauthors: E. Pizzo, R. Stockbrugger, A. Pezzoli, EBracci, EVagnoni, SGullini,), 
Value in Health n. 16/2011, pp. 152-159. H Index: 82 

 

11. “Physiognomy of a Corte organization. How power does shape management and accounting 
at Estense’s Corte in Ferrara (Italy) from 1385 to 1471” (LMaran, EVagnoni). Accounting 
History Journal, Vol. 16, n.1, 2011, pp. 55-85. H Index: 23 

 
12.  “Compliance, Quality of Life and cost-effectiveness of a test-in train-out exercise program 

for patients with intermittent claudication”. Malagoni AM,  Vagnoni E,  Felisatti M, Heidari M, 
Mandini S,  Mascoli F, Basaglia N, Manfredini R,  Zamboni P,  Manfredini F.  Circulation 
Journal, 75, 2011. H Index: 87 

 

13. Poor adherence to guidelines for long-term oxygen therapy (LTOT) in two Italian university 
hospitals”, A Verduri, L Ballerin, M Simoni, M Cellini, E Vagnoni, P Roversi, A Papi, E Clini, 
L M Fabbri, A Potena, International and Emergency Medecine, Vol. 18, January 2013, pp. 3-
10. 

 

14. “An exploratory study of sustainable development at Italian Universities”. Vagnoni E, 
Cavicchi C. International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 16, issue 2, 2015 
pp. 217-236. H Index: 46 
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15.  “A Proposed Audit Pattern for the Shop-Floor Processes in TQM, Lean Six-Sigma and ISO 
9001 Environments”, Chiarini A., Vagnoni E. International Journal of Services and 
Operations Management, Vol 18, n. 2, 2014, pp. 159-178. H Index: 20 

 
16. “World-Class-Manufacturing by FIAT. Comparison with Toyota Production System from a 

Strategic Management, Management Accounting, Operations Management and 
Performance Measurement dimension”, Chiarini A., Vagnoni E. International Journal of 
Production Research, DOI: 10.1080/00207543.2014.958596, Vol. 53, issue 2, 2015, pp. 590-
606.  H Index: 107 

 

17. “Investigating factors of intellectual capital to enhance achievement of strategic goals in the 
university hospital setting”, Vagnoni E., Oppi C., Journal of Intellectual Capital, Vol. 16, Issue 
n. 2, 2015. H Index: 68 

 
18. “Environmental sustainability in European Public Healthcare: could it just be a matter of 

leadership?”, Chiarini A., Vagnoni E., Leadership in Health Services, Vol. 29, Issue 1, pp. 1-
7, 2016. H Index: 17 

 
19. “ERP implementation in public healthcare, achievable benefits and encountered criticalities - 

An investigation from Italy”. Chiarini A, Chiarini L, Vagnoni E, International Journal of 
Services and Operations Management, 2017, pp. 3-18. H Index: 20 

 
20. “Designing Competitivity Activity Model through the strategic agility approach in a turbulent 

environment”, Vagnoni E, Khoddami S, Foresight, 2016, Vol. 18, issue 6, pp. 58-82. H Index: 
24 

 
21. “Differences in implementing corporate social responsibility through SA8000 and ISO 26000 

standards: research from European manufacturing”, Chiarini A, Vagnoni E., Journal of 
Manufacturing Technology Management, 2017, Vol 28, n. 4, pp. 438-457. H Index: 56 

 
22. “Public healthcare strategies and criteria for a sustainable procurement. A comparison 

between the UK and Italy”, Chiarini A, Opoku A, Vagnoni E Journal of Cleaner Production, 
2017, Vol. 162, pp. 391-399. H Index: 132 

 
23. “Does intellectual capital promote the shift of healthcare organizations towards sustainable 

development? Evidence from Italy”, Cavicchi C., Vagnoni E., Journal of Cleaner Production, 
2017, Vol. 153, pp. 275-286. H Index: 132 

 
24. “TQM implementation for the healthcare sector. The relevance of leadership and possible 

causes of its lack”, Chiarini A, Vagnoni E, 2017, Leadership in Health Services, Vol. 30 n. 2, 
pp. 2-10. H Index: 17 

 
25. “Economic and organizational impact of a clinical decision support system on laboratory test 

ordering” Bellodi, E; Vagnoni, E; Bonvento, B; Lamma, E., 2017, BMC MEDICAL 
INFORMATICS AND DECISION MAKING Vol. 17, No. 1, pp: 165-175. H Index: 56 

 
26. “An analysis of the costs of drugs' delivery process: policy implication”. Vagnoni, Emidia; 

Cavicchi, Caterina; Scanavacca, P; Dell'Orco, S; Mazzuca, F; Campi, A; Bianchi, S., 2017, 
GIORNALE ITALIANO DI FARMACIA CLINICA Vol. 31, No. 3, pp: 121-130. H Index: 7 

 
27. “A multi-level perspective analysis of urban mobility system dynamics: What are the future 

transition pathways?” Moradi, Afsaneh; Vagnoni, Emidia, 2017. TECHNOLOGICAL 
FORECASTING AND SOCIAL CHANGE Vol. 126, No. 1, pp: 231-243. H Index: 86 

 
28. “Local government's contribution to low carbon mobility transitions”, Vagnoni, E; Moradi, A. 

2017, JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION Vol. 270, No. 30 november 2017, pp: 1-37. 
H Index: 132 

 
29. “Strategies for modern operations management: answers from European manufacturing 

companies”, Chiarini, A; Vagnoni E. 2017. BENCHMARKING Vol. 24, No. 4, pp: 1065-1081. 
H Index: 49 
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30. “Intellectual capital in support of farm businesses’ strategic management: a case study”, 

Cavicchi, Caterina; Vagnoni, Emidia. 2018. JOURNAL OF INTELLECTUAL CAPITAL Vol. 
18, No. 4, pp: 692-711. H Index: 68 

 
31. “Sustainability performance measurement inside academia: the case of a North Italian 

University”. Cavicchi, Caterina; Vagnoni, Emidia. 2018. JOURNAL OF ACCOUNTING & 
ORGANISATIONAL CHANGE Vol. 14, No. 2, pp: 1-39.  H Index: 17 

 
32. “Impact of a colorectal enhanced recovery program implementation on clinical outcomes and 

institutional costs: A prospective cohort study with retrospective control”. Portinari M, 
Ascanelli S, Targa S, Dos Santos Valgode EM, Bonvento B, Vagnoni E, Camerani S, Verri 
M, Volta CA, Feo CV. 2018. International Journal of Surgery, doi: 10.1016/j.ijsu.2018.03.005. 
H Index: 43 

 
33. “Moderating healthcare costs through an assisted physical activity programme”. Vagnoni E, 

Biavati GR, Felisatti M, Pomidori L. 2018. International Journal of Health Planning and 
Management, doi: 10.1002/hpm.2596 H Index: 35 

 
34. Moradi, A., & Vagnoni, E. (2018). A multi-level perspective analysis of urban mobility system 

dynamics: What are the future transition pathways? Technological Forecasting and Social 
Change, 126, 231-243. 

 
35. Vagnoni, E., & Moradi, A. (2018). Local government's contribution to low carbon mobility 

transitions. Journal of Cleaner Production, 176, 486-502. 
 

36. Chiarini, A., Vagnoni, E., & Chiarini, L. (2018). ERP implementation in public healthcare, 
achievable benefits and encountered criticalities-an investigation from Italy. International 
Journal of Services and Operations Management, 29(1), 1-17. 

 
37. Battaglia, Y., Guerzoni, F., Gigante, M., Veronesi, M., Oppi, C., Forini, E., I. Ullo, E. Vagnoni  

& Storari, A. (2019). Economic impact of kidney patients with sepsis in hospital 
setting. Giornale italiano di nefrologia: organo ufficiale della Societa italiana di 
nefrologia, 36(6). 

 
38. Cavicchi, C., Oppi, C., & Vagnoni, E. (2019). On the feasibility of integrated reporting in 

healthcare: a context analysis starting from a management commentary. Journal of 
Management and Governance, 23(2), 345-371. 

 
39. Oppi, C., Campanale, C., Cinquini, L., & Vagnoni, E. (2019). Clinicians and accounting: A 

systematic review and research directions. Financial Accountability & Management, 35(3), 
290-312. 

 
40. Oppi, C., & Vagnoni, E. (2020). Management accountants’ role and coercive regulations: 

Evidence from the Italian health-care sector. Qualitative Research in Accounting & 
Management, 17(3), 405-433. 

 
41. Oppi, C., Bagheri, A., & Vagnoni, E. (2019). Antecedents of innovative work behaviour in 

healthcare: does efficacy play a role? International Journal of Public Sector Management, 
33(1), 45-61. 

 
42. Chiarini, A., & Vagnoni, E. (2020). Can IATF 16949 certification facilitate and foster Lean Six 

Sigma implementation? Research from Italy. Total Quality Management & Business 
Excellence, 31(7-8), 887-906. 

 
43. Cavicchi, C., & Vagnoni, E. (2020). Sustainable Business Models in Hybrids: A Conceptual 

Framework for Community Pharmacies’ Business Owners. Sustainability, 12(19), 8125.1-
8125.18. 

 
44. Vagnoni, E., Oppi, C., & Cavicchi, C. (2020). Ownership structure and financial performance: 

a study of the Italian retail pharmacies. Corporate Ownership & Control, 18(1), 22-33. 
 



45. Oppi, C., Cavicchi, C., & Vagnoni, E. (2021). The Journey to Gender-Responsive Budgeting: 
Lessons Learned from Higher Education. Sustainability, 13(4), 1-23. 

 
46. Cavicchi, C, Vagnoni, E (2022) The role of performance measurement in assessing the 

contribution of circular economy to the sustainability of a wine value chain. British Food 
Journal, 124(5), 1551-1568. 

 
47. Cavicchi, C, Oppi,C, Vagnoni E (2022) “Mobilising management control systems to 
support sustainability strategy in SMEs: the case of a waste disposal firm",  Meditari Accountancy 
Research (forthcoming) 
 

 
Contributi in volumi collettanei internazionali 
 

48. “The Voluntary Sector Involvement in Municipalities: Analysing Municipalities in Italy and 
Sweden”, in L. Montanheiro & M. Linehan (eds.), Public and Private Sector Partherships: the 
enabling mix, Sheffield Hallam University Press, 2000. (Coautore: S. O. Collin), pp. 253-284. 
 

49.  “Eastern European Countries and New Financial Management”, in J. Guthrie, O. Olson, 
C. Humphrey and L. R. Jones (eds), Debate on Public Sector Financial Management Reform: An 
International Study, Greenwich, CT: Age Publishing, 2004 (ISBN: 1-931576-66-1). 
 

50.  “Recent developments in universities regarding intellectual capital and intellectual 
property”, (Coautori: J.E. Guthrie e P. Steane) in S. Schweitzer and M. Di Tommaso (eds), High-
Tech Industrial Policy:  Can Health Lead the Way? Edward Elgar Publishers Cheltenham, UK, 
2005, pp. 103-127.  
 

51.   “Quality of Educational Programs: Organizational Changes and Institutional 
Challenges at the University of Ferrara (Unife)“ (Coauthors: E. Periti, V. Ruggiero) in L. Purser 
(Ed) European University Association Bologna Handbook, RAABE Academic Publishers, Berlin, 
2008, pp. 1-13. 
 
52. “Strategic Planning for Lean Production: comparing Hoshin Kanri with Balanced 
Scorecard”, Chiarini A., Vagnoni E., in (Eds) Understanding the Lean Enterprise: strategies, 
methodologies and principles for a more responsive organization. Springer Pub., Vol IV, n. 1, pp. 
221-236, 2015. 

 
53. “Intellectual Capital in the Healthcare organizations' context: does it matter?”. Vagnoni 
E. In: Companion to Intellectual Capital: Frontiers of research, practice and knowledge (edited by 
Dumay J, Ricceri F, Guthrie J, Nielsen P), 2017, Routledge Publisher, pp. 39-55. 

 
54. “Entrepreneurial Competencies of SME Owners: A Comparative Exploratory Analysis 
between Iran and Italy” Bagheri, Afsaneh; Vagnoni, E. 2017. In: Entrepreneurship Ecosytem in 
the Middle East and North Africa (MENA): Dynamics in Trends, Policy and Business Environment,  
Springer International Publishing, pp: 2-28. 

 
55. “The economic burden of emergency abdominal surgery in the elderly: what is the role 
of laparoscopy?”, Vagnoni E in (Eds) Emergency laparoscopic surgery in the elderly and frail 
patient, Springer, 2021, pp. 41-52. 

 
 

 
Recenti articoli su riviste nazionali 
 

 
56. “Il ruolo della farmacia di comunità nel SSN: un’indagine sul campo” (coautore: M. Heidari), 

MECOSAN, 2010, vol. 77, pp. 43-53. 
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57. L’evoluzione del sistema informativo per il controllo nelle aziende agricole: un’analisi empirica 
in una provincia del Nord Italia”, Esperienze d’Impresa, vol. 18, n. 1, 2011. 

 
58. La performance del Sistema Sanitario Nazionale: politiche e determinanti. Rivista Argomenti, 

n. 37. 2013. 
 

59.  Il modello in-house providing nell’ambito dei servizi ICT: un’analisi dei fattori critici di 
successo. Rivista Argomenti, n. 39, 2013. 

 
60. “Valutazione dell’intensità assistenziale nell’analisi costo-efficacia di due protocolli chirurgici 

alternativi per l’intervento di resezione colo-rettale per cancro del colon”, Bonvento B, 
Vagnoni E. Sanità Pubblica e Privata, n. 3/2016, pp. 33-41. 

 
61. “La valutazione di impatto di un sistema order entry sull’appropriatezza degli esami di 

laboratorio. Approccio metodologico e prime evidenze”, Bonvento B., Vagnoni E., Politiche 
Sanitarie, Vol. 17, n. 3, 2016, pp. 1-12. 

 
62. Oppi, C., Cavicchi, C., & Vagnoni, E. (2020). How does management accounting affect 

entrepreneurial orientation in SMEs? A structural equation modelling. Management Control, 
SU1, 63-78. 
 

 
Recenti contributi in volumi collettanei nazionali 
 

63. “La pianificazione degli interventi in materia di assistenza socio-sanitaria”, in Annuario Socio-
economico ferrarese. Ricerche, analisi, commenti sull'economia e la società in provincia di 
Ferrara, CdS Coop. a r.l. Ferrara, 2014, pp. 197-204. 

 
64. “Il Modello Balancedscorecard”, in Bottos, Comanzi, Gennari, Mazzotti, Panizza, Vagnoni 

(2014) Balanced Scorecard rafforza il risanamento aziendale. Controllo strategico del piano 
di risanamento. Affidabilità più alta per advisor e attestatore. Wolters Kluver Italia, Milano, 
pp. 19-39. 

 
65. Lean production, job satisfaction and motivation in the Italian manufacturing industry, Chiarini 

A, Vagnoni E. XXVI Convegno annual di Sinergie, Quale future per la manifattura?, Cassino 
13-14 novembre 2014, pp. 279 - 288; ISBN: 978-88-907394-4-6; DOI: 
10.7433/SRECP.2014.17 

 
66. “Strategic management of industry 4.0. An exploratory research”, Chiarini A, Vagnoni E., 

2017, in Sinergie.. 
 

67. “La Pharmaceutical Care in Europa”. Vagnoni E., 2017. In: Gli scenari della distribuzione 
farmaceutica, Vecchiarelli Editore, pp: 34-45. 

 
68. “Sustainability leadership in private and public organizations: opening the black box”, 

Cavicchi C, Vagnoni E., 2019. In: CE. Schillaci (a cura di) Tendenze nuove negli studi 
economico-aziendali. L'evoluzione dei rapporti azienda-società, Collana AIDEA. Bologna; il 
Mulino. 

 
69. “A journey toward the gender report: lessons learnt” Oppi C, Cavicchi C, Vagnoni E, 2020. 

In: Regendering Science. For an inclusive research environment, Alma Mater Studiorum 
University of Bologna, pp. 188-192. 
 

 
 
Monografie: 
 
70. Gli strumenti per il controllo di gestione nelle aziende sanitarie, Pitagora Editrice, Bologna, 

1998, pp. 251. 
 



71. La revisione nelle aziende sanitarie. L’attività del collegio sindacale, Maggioli Editore, Rimini, 
2000, pp. 217. 

 
72. La direzione dell’azienda sanitaria. Criticità di contesto, economicità e tutela della salute. 

Franco Angeli, Milano, 2004, pp. 256. 
 
73. Le piccole imprese familiari. Il  capitale intellettuale nella gestione del ricambio 

generazionale. Franco Angeli, Milano, 2007  (Coautore: Enrico Bracci), pp. 253. 
 
74. La gestione della farmacia. Il ruolo nel SSN e il modello di remunerazione. Franco Angeli, 

Milano, 2008 (Coautore: Monia Castellini), pp. 274. 
 

75. Il controllo di gestione nelle aziende sanitarie pubbliche: il lungo cammino. Maggioli Ed., 
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