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ABSTRACT20 aprile 2023
In questo Colloquium Alessandro Delfanti entra nei magaz-
zini di Amazon per mostrare come le tecnologie e le tecni-
che manageriali danno luogo a un’intensificazione del con-
trollo sul lavoro. Le centinaia di migliaia di lavoratrici e 
lavoratori che permettono ad Amazon di consegnare le sue 
merci sono parte di un esperimento che illustra come 
cambia il modo in cui lavoriamo. L’automazione non signifi-
ca allora “fine del lavoro” e nemmeno una riduzione del 
numero di persone impiegato nei magazzini. Gli algoritmi, 
i robot e altre tecnologie non sostituiscono il lavoro, ma lo 
disciplinano e lo standardizzano. Un quadro, questo, che il 
Colloquium di Delfanti mostra anche attraverso l’analisi dei 
numerosi brevetti che Amazon patrocina ogni anno. Nei più 
avveniristici progetti di robotizzazione è sempre prevista 
un’integrazione tra lavoro umano e macchina, una “sinfo-
nia” in cui umani e robot lavorano insieme. Mentre queste 
nuove forme di automazione cambiano il magazzino, cresce 
però anche il malcontento dei lavoratori, pienamente con-
sapevoli delle contraddizioni di un modello in cui l’innova-
zione poggia su flessibilità e riduzione dei costi.
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