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Il contesto

=> Pubbliche amministrazioni, organizzazioni no profit,
societa benefit e imprese profit sono chiamate alla
responsabilita sociale

=> Il Politecnico di Torino

o e impegnato con iniziative di terza missione e
public engagement che sono riconosciute
come significative e di valore

o svolge, internamente, da anni in maniera non
pienamente evidente, un impegno,
intenzionale, concreto, e continuativo in
ambito sociale su piu fronti disciplinari

PREMESSA




PREMESSA

“Polito per il sociale”:
la progettualita

=> Censire e valorizzare linsieme delle attivita ed
esperienze di terza missione, in tema di impatto
sociale, svolte dalla comunita Politecnica:
Innovazione sociale, lo sviluppo equo del territorio, la
partecipazione sociale dei cittadini, laccessibilita,
l'efficacia e lefficienza dei processi delle organizzazioni
sociali e delle attivita d'impresa sociale, linclusione di
individui e comunita fragili e marginali

=> Dare consistenza a questa molteplicita di
competenze, pratiche e esperienze gia in essere in
Ateneo e corrispondere allinteresse della comunita
Politecnica verso il tema




“Polito per il sociale”:
limpatto

->
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Riconoscimento interno da parte dellAteneo
Maggiore cooperazione e migliore trasferimento di
conoscenze tra settori e discipline

Capitalizzazione di un insieme di competenze e
abilita avanzate a servizio della comunita
Valorizzazione ed emersione di valore sociale
«sommerso>, rappresentando lattitudine
responsabile dellAteneo

Opportunita di sviluppo - ricadute organizzative, di
business model e occupazionali - che creino valore,
esternalita positive e ricchezza per il territorio.

PREMESSA




PREMESSA |

“Polito per il sociale”:
approccio bottom-up

CENSIMENTO, RILEVAZIONE E DOCUMENTAZIONE:

=>» Partenza dalle pratiche interne allAteneo
=> Inclusivita rispetto a scale e dimensioni dellintervento

= Qualificazione dellimpatto delle azioni intraprese



INTRODUZIONE

Il workshop

OBIETTIVI

=>» Porre le basi (di contenuto, di metodo, di obiettivo) per
lavvio di un processo di censimento delle esperienze

STRUTTURA
=>» Parte 1: Chi siamo

=» Parte 2: Impatto che hanno/possono/potrebbero
avere le nostre attivita

=» Parte 3. Cosa vogliamo diventare




INTRODUZIONE

Il workshop

METODOLOGIA E DI LAVORO

=» Domande chiuse (su dati gia rilevati mediante form di
iscrizione) e aperte, in successione, affrontate in tre fasi:
o Iintroduzione e formulazione della domanda;
o elaborazione individuale o di gruppo;
o restituzione tramite proiezioni o brevi sinossi a voce

=» Lavoro individuale e in gruppi

=» Strumenti a supporto del workshop:
o informatici: Wooclap con compilazione tramite
smartphone, tablet e pc
o analogici: fogli, pennarelli e post-it




=> Ilworkshop: Gli strumenti di lavoro comune

wooclap o

Esistono altri settori di intervento non elencati nella slide
mostrata? Se si, quali?

Write your answer...

Progettualita PoliTo per il Sociale

You can answer multiple times
£ possibile selezionare pit: opzioni

[o] i ioni no profit iazi ive sociali)

Pubblica amministrazione

Societa benefit

wooclap L

Imprese profit

Gruppi informali di cittadini

(R < <

Quali sono gli obiettivi specifici delle attivitd che conducete? Altro:

Breve descrizione delle attivita (massimo 3 per persona) che
conducete" da condividere su lavagna digitale

Shesecs ety

Sanitario e medicale

Servizi sociali, sociosanitari e assistenziali

Servizi educativi, d'istruzione e formazione professionale
Economia sociale e solidale (commercio, industria, agricoltura)
Social policy making

Emergenze umanitarie e ambientali

Gestione del territorio

A Cdaemees ¥

@ %gm e

Le oftivita che conduci fipicamente sono di supporto *

E' possibile selezionare pii opzioni

D alla ricerca (modelli teorici, metodi e strumenti, raccolta e analisi dati, etc.)

)

alla co-progettazione di beni, servizi, business model, infrastrutture e sistemi

alla formazione delle risorse (umane, pratiche e competenze, dati e informazioni)

allo sviluppo di strumenti d'indirizzo strategico

alla gestione dei processi, dell’ i { e del decisi king operativo

Altro

0Oo00O0OOo

Altro:

In quali dei sequenti ambiti e settori si collocano le attivita che conduci tipicamente ? *
E' possibile selezionare pii opzioni

100 remaininc




=> Ilworkshop




=> Ilworkshop




=> Ilworkshop




PRESENTAZIONE I

Esiti del workshop

Il workshop ha permesso di rilevare un‘attenzione al
tema e alla progettualita molto piu che
promettente: 89 interessati-rispondenti, al 20
giugno 2022.

| partecipanti hanno contribuito alle attivita
proposte nel corso delle tre sessioni di lavoro
previste - “chi siamo’, ‘impatto’, ‘cosa vogliamo
diventare” - implementando i dati preliminari e
proponendo prospettive ulteriori.



Parte 1. Chi siamo




=> Il gruppo di lavoro

DESCRITTIVE RISPONDENTI-PARTECIPANTI vs DIPARTIMENTI

DIST - Dip. Interateneo Scienze, Progetto e Politiche del Territorio

DAD - Dip. Architettura e Design

DISAT - Dip. Scienza Applicata e Tecnologia

DAUIN - Dip. Automatica e Informatica

DIMEAS - Dip. Ingegneria Meccanica e Aerospaziale

DIGEP - Dip. Ingegneria Gestionale e della Produzione

DET - Dip. Elettronica e Telecomunicazioni

DENERG - Dip. Energia

DIATI - Dip. Ingegneria dellAmbiente, del Territorio e delle Infrastrutture
DISMA - Dip. Scienze Matematiche "G L. Lagrange”

DISEG - Dip. Ingegneria Strutturale, Edile e Geotecnica

RISPONDENTI Ml PARTECIPANTI

25

30

8%
DAUIN

6%
DIGEP

2%
DAITI




=> Il gruppo di lavoro

DESCRITTIVE RISPONDENTI-PARTECIPANTI vs CdS

Architettura
Design 6%
Gestionale
Informatica/ Cinema/ Meccatronica
Pianificazione/ Progettazione

Gestionale

Elettronica/ Telecomunicazioni/ Fisica

6%
Biomedica ttr \ Biomedica
Ambiente e Territorio
Energetica : 16 %

‘ ) Design
Meccanica/ Aerospaziale/
Autoveicolo/ Produzione

Chimica Dei Materiali

Civile

Edile _ ] 4 %
RISPONDENTI ' Energetica

B PARTECIPANTI




=> Il gruppo di lavoro

DESCRITTIVE RISPONDENTI-PARTECIPANTI vs RUOLO

.,:—'.'\. il ‘.I". A //‘l;;..-: : n- )
~ 3 H . PO
8 B ro
9 5b 48%
RISPONDENTI PARTECIPANTI R
M RTD-B
RTI
| grafici si riferiscono ai
rispondenti al Google Form e ai
partecipanti al workshop.




=> Il gruppo di lavoro

DESCRITTIVE RISPONDENTI-PARTECIPANTI vs GENERE

89 55

B GENERE MASCHILE

RISPONDENTI PARTECIPANTI

I GENERE FEMMINILE

| grafici si riferiscono ai
rispondenti al Google Form e ai
partecipanti al workshop.







=> Ambiti e settori di intervento nei quali operiamo

PRE vs POST WORKSHOP

Alimentare e del sostentamento

Infrastrutture (energia, trasporti, etc.)

Sport

Emergenze umanitarie e energetiche/ambientali

Economia culturale

Rigenerazione Urbana

Policy making B PRE WORKSHOP

B POST WORKSHOP

Economia sociale e solidale

| grafici si riferiscono ai
rispondenti al Google Form e ai
partecipanti al workshop.

Servizi educativi, d'istruzione e formazione professionale

Servizi sociali, sociosanitari e assistenziali

Sanitario e medicale




-=> Aree di intervento che afferiscono ai settori e ambiti identificati

a . Co-housing, social housing S
|' Interventi sullo spazio e il patrimonio |
R T T N . pubblico
/ A . Rlablllta_2|'one motp "a. PP \ . . ! Politiche del metabolismo urbano 1
] pprocci terapeuFlc! per p&.mentl autistici e | Rigenerazione . Sicurezza e convivenza i
! s . malati d.' Alzhelmgr_ fragilits ; url?ana € \ Design dei servizi in ambito urbano |
. trumenti e_ apprqcm terageutlc! per fragilita T gestlt?ne _del N Coesione sociale ®
; psicologica e ansia sociale ! o territorio e ST e e :
. Nuovi materiali per la salute Sanitario e Lot T T T T m T m T m e m e m N
',\ Sust_ain_abl._e healthcare , medicale R P?litiche per l'econon_*lia condivisa \
o Vita indipendente . | Politiche per il settore alimentare e food .
''''''''''''''''''''''''''''' X strategies (gestione/produzione ;
- alimentare/riduzione scarti; accesso al cibo)
e N b ! Science based/data driven policy making !
K Share econom N Economl_a somal.e\y, ! Riduzione diseguaglianze e Inclusione sociale !
! Economia di pross?:nité ! | © SOI‘IdaI'? 3 Alimentare e del ~. Politiche abitative o
! capacitazione delle marginalita socialie ! 1 (c_o QITISICICT sostentamento | -
! geografiche (diffusione/decentralizzazione) \ mc_’us"'a' pemtmmem i im -,
! saperi e tecnologie agricoltura) N Contrasto alla poverta \
1 Economia circolare ! alimentare I
| Digital resources, skills, technologies v food policy ./'
\ Cooperazione sociale di tipo a/b J S e -
: \
LT m s s ~. Infra_strutture - ,' Accessibilita alle attivita sportiva, |
/  Formazione sulle emergenze (contenutie (energia, trasporti, Sport adattato e inclusivo
tecnologie) | ecc) L x

Strumenti di supporto alla decisione e
gestione dell'emergenza (analisi rischio,
simulazioni, Al for damage assessment)

Strumenti operativi per la gestione
dell'emergenza (residenzialita temporanea,
autosufficienza alimentare energetica e

Formazione degli operatori/ professionisti del terzo
settore (con competenze trasversali e multidisciplinari)
Digital skills and technologies per la formazione

sanitaria, accessibilita a risorse, materiali Emergenze Formazione dei formatori (con competenze trasversali e
antibatterici) | umanitarie e _ multidisciplinari)
Gestione umanitaria (rifugiati, migrazioni) | ambientali 2 o Poverta educative e riduzione della dispersione
A Poverta alimentare ) scol_astlc_a )
N o e e it - Sostegno alla cittadinanza attiva
D T Servizi sociali,

Persone senza dimora, migranti e “altri” invisibili ’ sociosanitari

1 . T Culture urbane e produzione di valori urbani
I Assistenza sanitaria domiciliare e terminale ! e assistenziali

1

1

Accoglienza e Intercultura
Coproduzioni creative con enti culturali (musei,
enti di produzione artistica, associazioni culturali)

Invecchiamento attivo
Salute mentale e vita indipendente
Inclusione sociale e lavorativa



PARTE 1

Gli stakeholder
coh cui operiamo




->

Attori e stakeholder con cui operiamo

PRE vs POST WORKSHOP

Fablabs

Specifica della voce “Altro

1

:

!
nel Google Form | Organizzazioni internazionali

!

1

!

1

Enti museali

Gruppi Informali di Cittadini

Imprese Profit/Unioni di Imprese

Societa Benefit/ Imprese Sociali/ Imprese Cooperative

Ente ecclesiastico o religioso

Ospedali

Scuole

Organizzazioni no profit (associazioni, fondazioni, cooperative sociali)

Pubblica Amministrazione

10

20

30

40

50

60

B PRE WORKSHOP

B POST WORKSHOP

| grafici si riferiscono ai
rispondenti al Google Form e ai
partecipanti al workshop.



Obiettivi specifici delle nostre attivita

Supporto alla definizione di approcci terapeutici
Strutture per la gestione di emergenze o i contesti disagiati
\ Miglioramento dell'organizzazione . Sanitario e

e e i i e = . medicale '\'

gestione del
territorio

energia e produzione agricola
Identificazione di soluzioni per lo sviluppo locale sostenibile
Trasferimento tecnologico e di dati per la pianificazione territoriale
Identificazione di soluzioni digitali per lempowerment dei territori ~ /

, N Identificazione di soluzioni di/per la rigenerazione urbana

[ SVill:lppO aus_ili e d_ispc:siti_vi | Realizzazione di interventi di community housing

; Sviluppo di applicazioni : Rigenerazione Realizzazione di city lab

; Identificazione di soluzioni per l'integrazione tra produzione di
I

|
I
Sviluppo di nuovi materiali . urbana e 1
1
1
I

Sartoria sociale N 'Economia sociale

Valorizzazione dei sottoprodotti
! industrialiZagricoli per modifica
v funzionale materiali per salute

Identificazione di soluzioni per la
riduzione dei conflitti in aree
urbane (es. movida rumorose)

) e -
7 : \ . . Politiche di inclusione \
| Recupero e rigenerazione di prodotti { e sol.ldalg B Alimentare e del Identificazione di strategie perla |
; non pit utilizzati ! ~ (commercio, sostentamento i gestione del cibo e per lariduzione |
,  Supporto a progetti di innovazione e mC_’USt"au : degli scarti .
. imprenditorialita a significativo agricoltura) : Attivazione spazi di inclusione e !
! impatto sociale e ambientale cultura !
1 1

1

7’

Infrastrutture
(energia, trasporti,
ecc)

Identificazione soluzioni per la formazione a distanza
Definizione di modelli pedagogici e di formazione
professionale per/con/ in contesto digitale
Definizione di modelli pedagogici e di formazione
innovativi (didattica fuori dalle aule)

Formazione su materiali e sostenibilita
Emergenze Diffondere la cultura di progetto/produzione a
livello locale con connessione alle realta territorio

J Progettazione di campagne di
comunicazione
Supporto alla pianificazione di
protezione civile
Acquisire e condividere dati
territoriali usando basi dati aperte R .
Identificare soluzioni per la riduzione | umanitarie e
dell'impatto ambientale di azioni : ambientali
\ antropiche .

SerV_IZI SOFIal_I' Promuovere lintegrazione tra le culture
LT = sociosanitari Economia culturale: promozione di un
' e assistenziali - trattamento equo per i lavoratori della cultura
Cultura, musei, arte: coproduzioni artistiche
con enti di questo tipo
Partecipazione ad associazioni di promozione
della cultura dell'infanzia

|  Progettazione di servizi

; Identificazione di soluzioni

per linclusione sociale e
dei soggetti fragili !



Parte 2: impatto che hanno/
possono/potrebbero avere
le nostre attivita



'

Risultati e impatti

delle attivita




= Risultati/impatti (attesi o ottenuti) delle nostre attivita

PRE vs POST WORKSHOP

Aumentare Uefficacia e LU'efficienza dei processi di formazione e didattica

Incrementare la capacita di risposta alle emergenze

Caratterizza

“Altro” Aumentare l'efficacia e l'efficienza dei processi delle pubbliche amministrazioni

Facilitare la transizione sostenibile

Promuovere salute e benessere per tutti i cittadini

Migliorare sistemi/servizi/prodotti a disposizione della comunita e la loro accessibilita

Bl POST WORKSHOP
Aumentare l'efficacia e l'efficienza dei processi delle organizzazioni sociali
B POST WORKSHOP

caratterizza "altro”
Aumentare Uefficacia e 'efficienza dei processi delle attivita d'impresa sociale

Promuovere lo sviluppo dei territori Entrambi i dati sono stati

raccolti durante il workshop: in
azzurro le risposte alla
domanda chiusa e in blu le
risposte ad una richiesta di
caratterizzazione ulteriore.

Promuovere lo sviluppo di comunita

Rimuovere le barriere - culturali, cognitive, fisiche, economiche, sociali




Prodotti delle
attivita




=> Categorie a cui appartengono i prodotti delle nostre attivita

POST WORKSHOP

Spin-off e start up

Nuove figure professionali con competenze tecnico-scientifiche
multidisciplinari e intersettoriali per la promozione e lo sviluppo sociale

Modelli organizzativi e business model

Best practice tecniche e gestionali e linee guida di intervento

Cruscotti o dashboard di visualizzazione degli elementi di conoscenza

Metodologie di estrazione della conoscenza
customizzate sulle tipologie di organizzazioni

Casi studio di prodotti, sistemi e servizi progettati e sviluppati —

0 5 10 15 20 25 30 35



> 2

Alcuni esempi specifici di prodotti delle nostre attivita
POST WORKSHOP

Azioni di comunicazione
e divulgazione Reti tra attori locali

Analisi quali-quantitative di una periferia Piani di Sviluppo locale

Communityhub  Open access dati, report
e documenti di analisi

Nuovi p_I‘OCQS_SI di rlab!llta2|one Strumenti di osservazione dello
e inclusione sociale sviluppo e dellintervento educativo

Dispositivi perit.  Azioni di comunicazione Neebuldings
monitoragglo @ valorizzazione del  sistemi diaiuto alla
patrimonio culturale decisione clinica



Parte 3: Cosa vogliamo
diventare



Modelli/metodi di intervento e lavoro adottati/da adottare/rendere

scalabili?
POST WORKSHOP

Effort (tempo e risorse)
i Investimento emotivo
As pett| ! Interlocuzione con decisori

im por tanti politici ed economici i

Posizionamento nel
contesto e relazioni
personali come “innesco”

.............................

Ricerca-Azione - S S S PSSp .

[ )
. Co-progettazione, Definire modelli di scalabilita
[ )

Problem setting adatte alle singole progettualita

é Problem solving : MOdeul dl ! Definire un insieme di pratiche :
S , : . i comuni e condivisibili ;
, Spessor ! intervento Passare da attivita individualiad i
. e Partecipativi : s .. . ;
. T attivita condivise al livello :
1 e Multidisciplinari organizzativo :
E e Intergenerazionali 9 K
. ® Multi-stakeholder ' QY 000909 /e mimmmmmimmmmmimmmmm e




=> Priorita con cui procedere
POST WORKSHOP

Alta Priorita Media Priorita

Massima Priorita

Mappare i percorsi e
le competenze

Promuovere e
valorizzare i risultati e
le opportunita

Dare visibilita interna
ed esterna

Valutare e
rappresentare
limpatto delle
iniziative

Mappare la domanda
del territorio

Facilitare lincontro
bottom up tra
domanda e
competenze

Facilitare la
moltiplicazione delle
iniziative

Costruire un'identita
collettiva in cui
riconoscersi

Dimensionare il
fenomeno




=> Ulteriori milestone della progettualita
POST WORKSHOP

Riconoscibilita Monitoraggio della
individuale attivita in essere per
(tramite l'anagrafe caratterizzare
della ricerca con l'evoluzione della
sezione dedicata progettualita PopS
allimpatto sociale) nel tempo

Facilitare la
formazione di gruppi ©
competenza e di
pratica che si mettano
al servizio per le
iniziative ad impatto
sociale

Redazione di un
manifesto PopS
(Terza Missione ad
impatto sociale)




=> Chi coinvolgere nel prossimo futuro?
POST WORKSHOP

STARTUPE
SPIN-OFF

AREE
AMMINISTRATIVE

POPOLAZIONE
STUDENTESCA
ATTRAVERSO | TEAM
STUDENTESCHI

PERSONALE
TECNICO E
AMMINISTRATIVO




Follow-up CONCLUSIONI |

=> Condurre ulteriori attivita di ampliamento
della partecipazione (e.s. incontro
studenti e start up..) e di
approfondimento, discussione e
implementazione di specifici contenuti e
tematiche (incontri in sottogruppi
organizzati per tematiche di intervento);

=>» Definire e condividere il modello di
governance.




PoliTO per il
Sociale - PopS
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